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Business Partners for Development

El desarrollo sustentable es una exigencia global, y las asociaciones
estratégicas de empresa, gobierno y organizacion social pueden representar un
nuevo modelo exitoso para el desarrollo de comunidades por todo el mundo.
Business Partners for Development es una red informal de socios que buscan
demostrar que estas asociaciones tripartitas logran mas a nivel local que
cualquiera de estos grupos actuando individualmente. Sin embargo las
perspectivas y motivaciones varian entre los tres grupos, y llegar a un acuerdo
puede resultar dificil. Distintos procesos de trabajo, métodos de comunicacién y
maneras de tomar decisiones presentan obstaculos comunes, pero cuando
estas asociaciones tripartitas tienen éxito las comunidades se benefician, los
gobiernos sirven con mayor efectividad y las empresas privadas lucran, lo que
resulta en una situacion en que todos ganan (win-win-win situation), la meta final
de BPD y sus divisiones 0 grupos.

EL GRUPO DE AGUA Y SANEAMIENTO

Siendo uno de los cuatro grupos dentro del marco del BPD, el Grupo de Agua y
Saneamiento, apunta a mejorar el acceso efectivo al agua potable y
saneamiento efectivo para el creciente numero de pobres urbanos de los paises
en desarrollo por medio de proyectos especificos, estudio, y por compartir el
aprendizaje.

Los proyectos especificos forman la base del trabajo del Grupo, al utilizar las
lecciones de los trabajos del campo, dando ayuda al Grupo para medir la
eficacia de la asociacion e identificar areas de prioridad para investigacion,
incluyendo tecnologia y terreno, propiedad de tierra y cultura de no pagar. Por
medio de los proyectos especificos el Grupo busca mostrar que combinando
sus bienes Y destrezas Unicas, las asociaciones tri-sectoriales pueden
suministrar verdaderas ganancias mutuas. Los gobiernos aseguran la salud de
los ciudadanos con agua potable y saneamiento eficaz mientras desplazan el
peso técnico y financiero. Las corporaciones se hacen ver con buenas obras
mientras aseguran la sustentabilidad financiera a largo plazo, y las comunidades
ganan la posibilidad de contribuir de verdad a su desarrollo.

El Grupo disemina los hallazgos por medio de su periédico, una péagina del
Internet y otras publicaciones claves. Por otra parte el Grupo coordina
entrenamiento y visitas de personal de proyectos de campo a los proyectos
especificos, identificando técnicas exitosas y compartiendo aprendizaje con
otros proyectos. El objetivo final es explorar cémo las asociaciones pueden
sacar el mayor partido de las fortalezas de los distintos asociados.

LOS PROYECTOS ESPECIFICOS

Los ocho proyectos especificos del Grupo de Agua y Saneamiento sirven a las
exigencias y condiciones de sus propias comunidades. Como resultado de esta
dinamica el objetivo de cada proyecto es un trabajo que esta avanzando.

1) Suministro de agua potable y alcantarillado en el barrio EI Pozon,
Cartagena, Colombia

2) Mejoras al suministro de agua al barrio de Marunda, Yakarta, Indonesia

3) Re-estructuracién del servicio de agua publico en las asentamientos
informales de Port-Au-Prince, Haiti

4) Desarrollo de servicios de agua y saneamiento para la poblaciones urbanas
marginadas, La Paz y El Alto, Bolivia

5) Soluciones innovadoras para los barrios desfavorecidos de Buenos Aires,
Argentina

6) Servicios de agua y efluente sustentables en regiones de bajos recursos,
Cabo Oriental y Provincia del Norte, Sudafrica

7)  Administracion de servicios de agua en suburbios de Durban y
Pietermaritzburg, Sudafrica

8) Mejora y extension de las redes de agua locales, Dakar, Senegal



Resumen ejecutivo

Se han integrado ocho proyectos tripartitos (sectores publico, privado y dela
sociedad civil) como € punto de enfoque de las actividades de aprendizaje del
Grupo de Aguay Saneamiento del BPD. La gama de dichos proyectos varia entre
concesiones principales y proyectos piloto experimentales. Las actividades del
Grupo se centran en dos objetivos principales:

Explorar las relaciones de |os proyectos objetivo, con vistas a entender las
posibles opciones para futuros asociados a | os proyectos.

Generar una amplia comprension de las reservas y limitaciones, y de las
oportunidades y posibilidades que puedan formar parte de las asociaciones
tripartitas del negocio principal.

Los intereses del Grupo se centran en la cuestion especificade si 1as asociaciones
tripartitas facilitan el mandato del sector privado para suministrar aguaalas
comunidades desfavorecidas. En este sentido, existe una distincion entre un contrato
de concesion entre € sector publico y un operador privado (en e cual tendria cabida
potencialmente un planteamiento tripartito) y un enfoque tripartito a nivel de
comunidad.

Se ha disefiado una serie de talleres con vistas a extrapolar lecciones de los distintos
proyectos. Esta serie agrupa alos homologos de los distintos proyectos de un mismo
sector. Tendrén lugar tres tall eres especificos paralos distintos sectores antes de
celebrar e planteado taller tripartito paralos ocho proyectos. En lineas generales, los
objetivos de los tres talleres iniciales son: (i) Fomentar un sentido de equipo del
Grupo de Aguay Saneamiento del BPD para que & Grupo tenga la sensacién de
‘pertenecer’ alos proyectos. (ii) Aclarar las definicionesy los términos (para que
todos estén ‘en lamisma onda’) respecto de las colaboracionesy las expectativas de
los distintos sectores. (iii) Empezar a definir una serie de indicadores para medir las
contribuciones sectoriales alas asociaciones tripartitas eficaces. (iv) Establecer las
recomendaci ones previas para otros grupos de asociados externos que estén
contemplando la posibilidad de entrar en una situacion de asociacion tripartita de
similares caracteristicas.

EL TALLER DEL SECTOR PUBLICO

El taller del sector publico de aguay saneamiento del BPD se celebré en Paris,
Franciadel 10 a 12 de julio de 2000. Seis de |os ocho proyectos objetivo estuvieron
presentes. Se utilizd un acercamiento tipo pirdmide para pasar de los temas mas
amplios de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para cada sector en
una asociacion tripartita a los temas més especificos a los cuales cada proyecto se
enfrenta, incluyendo lafuncién de la comunidad, |0os mecanismos de contratacién y
las estructuras de forma de gobierno.

Lasfortalezas principales del sector publico incluyeron la autoridad legal para actuar
directamente o para del egar/ceder |a responsabilidad a otros actores del sector, sus
funciones de monitoreo, lalegitimidad que aporta ala colaboracion, tanto como
cualquier posible financiacién. Las debilidades incluyeron la falta de recursos -
técnicos y financieros (de aqui los problemas de suministro seguro para las
comunidades desfavorecidas), y una burocracia hinchada e incompetente. La
frecuente rotacién de una planta de persona y laintervencion politica también
pueden estorbar larelacidn de este sector con los otros dos. Las oportunidades
incluyen el potencial para obtener credibilidad politicay mejorar las relaciones con
las comunidades, intensificando la transparencia, y aprendiendo soluciones més
apropiadas, y que se puedan repetir, parala provision de servicios alas comunidades
desfavorecidas. Las amenazas incluyeron el dafio potencial alareputaciony la
pérdida de credibilidad s fallarael proyecto de colaboracién. A menudo existe un
alto riesgo politico.



Los participantes del taller observaron que las principal es fortalezas del sector
privado son su capacidad paramejorar y entregar servicios rapidamente debido asu
fuerte aptitud técnicay de gestidn y su acceso alafinanciacion. El sector también se
beneficia de una exposicion reducida a la intervencion politica. Paralas
comunidades desfavorecidas, una debilidad principal del sector publico puede
provenir de ladistanciay laalienacion entre éstas y €l sector publico. Trabajar con
comunidades desfavorecidas plantea una nueva serie de retos para el sector publico -
puede que las soluciones técnicas exclusivamente no sean suficientes para alcanzar
las expectativas de la nueva base de clientes. Se destaco como debilidad el hacer
hincapié en los beneficios y el andlisis econdémico. Mediante una colaboracion, el
sector tiene la oportunidad de conseguir un mayor sostenimiento, unaimagen
corporativa mejorada, acceso a nuevos mercados, una credibilidad realzada en otras
tentativas, y huevas fuentes potenciales de reproduccién. Entre las amenazas figuran
el riesgo inherente en gestionar todos os retos de |as expectativas crecientes de los
SOCi0S, Una mayor exposicion que podria provocar oposicidn, obligaciones
financieras adicionales, malentendidos de planificacion/calendario, y las demandas
de transparencia corporativa.

Lasfortalezas del sector de las ONGs incluyen su habilidad paratrabagjar con'y
educar apersonas anivel local, su relacion representativa, y su falta percibida de
motivacion politicay financiera. Las debilidades existen cuando carecen de recursos
o de la habilidad paratomar decisiones politicas, cuando carecen de |0s mecanismos
para participar en colaboraciones o quiza cuando no poseen conoci mientos técnicos.
Es més, puede que participen en actividades que superan a sus capacidades, y que
tengan dificultades para gestionar las expectativas de |os socios y las comunidades.
Puede que laideologia oculte su vision y adaptabilidad a gran escala. Asimismo,
muchas veces no saben cuando salir del proyecto, y puede que se comporten de
manera paternalista. Las oportunidades en las asociaciones tripartitas incluyen una
mejora en la reputacion, la reproduccion de proyectos, 0 huevas actividades donde
los sectores publico y privado estén ausentes. Las amenazas incluyen la pérdida de
identidad o de credibilidad, la potencial manipulacion y la competencia/duplicacion
por parte de otras ONGs. A menudo se pide alas ONGs, en momentos de crisis, que
gestionen | as expectativas de la comunidad para otros socios.

Funciones de los socios del sector publico

L os participantes destacaron tres funciones que las organizaciones del sector publico
pueden g ecutar en larealizacion de proyectos - €l suministro de servicios, la
regulacion de servicios, y la provision financiera. Dentro del contexto de la
participacion del sector privado, lafuncion del sector publico pasa de operador a
regulador y vigilante. Aparte de la provision de servicio y financiacion, se pueden
subcontratar o delegar incluso lamonitoreo y la valoracion. No obstante, los marcos
reguladores globales no pueden ser delegados y deben ser realizados por una entidad
publica. Laregulacién permite que este sector dirijalas actividades, especifique la
productividad y las expectativas de los suministradores, y que controle e
rendimiento. Los requisitos legales de servicio universal e obliga a encontrar
soluciones.

Entrar en una colaboracién: La principal razon para unirse a acuerdos aternativos ha
sido lareadlizacion de que e gobierno sélo no podria entregar eficaz o eficientemente
los servicios de agua y saneamiento, especial mente a comunidades desfavorecidas.
Una preocupacion predominante entre |os participantes del sector publico eraque, a
lalarga, el fallo del proyecto correspondiera al sector pablico, dificultando futuras
colaboraciones.

El gobierno naciona tiene un riesgo politico y financiero, mientras que el gobierno
local tiene un riesgo operacional continuo. De igual manera, a menudo el esténdar de
servicio anterior eratan bajo que el sector publico tendria poco que perder en
experimentar con una colaboracion. Unafalta de expectativas bien definidas desde e
principio, en cuanto a funcionesy responsabilidades, podria comprometer a sector



publico. La conformidad contractual (regulacion) también puede resultar
problemética, y por tanto la clave consiste en consejos de calidad, transparenciay
responsabilidad. Muchos participantes destacaron la necesidad de un contrato que
tuviese una provisién para audiencias publicas, poniendo a disposicién |os riesgos,
los niveles de serviciosy los estandares para asegurar |a responsabilidad.
Normalmente los incentivos para servir alos desfavorecidos se basan en las
obligaciones contractuales en vez de en tarifas y subsidios. No obstante, de vez en
cuando las empresas han escogido pagar |as penalidades contractuales en vez de
seguir laletrade contrato. Losindicadores globales y especificos (para evaluar los
impactos del desarrollo, los beneficios de negocios de asociaciones tripartitas, etc.)
fueron citados como &rea de futurainvestigacion del BPD.

L os participantes pensaron que en general las comunidades deberian estar incluidas
en las primeras etapas del proyecto, especialmente si iban a estar implicadas en la
fase de realizacion, operacion y mantenimiento - esto deberia promover el sentido de
‘propiedad’. A nivel macro, pocas veces |0s grupos de la sociedad civil se asocian a
acuerdos publico-privado. A nivel micro o de comunidad, las relaciones entre las
empresasy las ONGs locales o |as asociaciones comunitarias se basan en un sistema
de contratacion por actividad, en vez de en contratos a largo plazo.

Recomendaciones para la reproduccion

L os participantes de | os talleres documentaron lecciones para los socios del sector
publico para futuras colaboraciones relativas alos contratos, la distribucién de
fuerzas, losindicadores, la funcion de las ONGs, lafuncién de las comunidades, y
otras sugerencias. (Paraun listado, refiérase ala seccidn relevante del informe).
Muchas de |as recomendaciones con respecto alos contratos se referian ala
natural eza dindmica de los proyectos. Los contratos de colaboracion necesitan ser
flexibles, aunque claray especificamente disefiados con aportaciones de todos |os
socios. En lo posible, los mecanismos de resolucion de conflictos deberian
determinarse anteriormente. L os asuntos de forma de gobierno parala colaboracion
deberian ser revisadas periddicamente. Las comunidades deben incluirse en la
colaboracion, compartiendo €l riesgo através de sus propias contribuciones para
establecer pertenencia. La participacion de las ONGs requiere una detenida
consideracion.

L os participantes se encontraban esperanzados respecto de laagenda del taller y
tenian ganas de seguir con el proceso de aprendizaje entre proyectos. En muchos
casos, erala primeravez que |os socios contemplaban sus actividades desde la
perspectiva de una colaboracion/relacion. Las sugerencias de |os participantes para
otros grupos interesados en formar una asociacion tripartita seran comparadas con
las recomendaciones de | os talleres de |0s otros dos sectores.
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1 - Precedentes

El desarrollo sostenido es ya un imperativo global, y las alianzas estratégicas que
implican alavez anegocios, gobiernosy lasociedad civil podrian ser el nuevo
modelo practicable para €l desarrollo de comunidades en todo el mundo. Business
Partners for Development (BPD) es unared informa de asociados que pretenden
demostrar que una aianza, en la cual estén implicados estos tres sectores, puede
obtener mejores resultados que alguno de estos grupos actuando de formaindividual.

Cuando una asociacion tripartita al canza sus objetivos, las comunidades sacan
provecho, los gobiernos actlian de forma més efectiva, y las empresas privadas
consiguen beneficios, produciendo asi una situacion en la que ganan todos, lo cual es
el objetivo fundamental del BPD y sus divisiones, o grupos. No obstante, entre estos
tres grupos las perspectivas y motivaciones varian sensiblemente, y a veces puede
ser dificil Ilegar a consenso. Las variaciones en |os sistemas de trabajo, los métodos
de comunicacién y € planteamiento ala hora de tomar decisiones son algunos de los
obstacul os més frecuentes.

Por lo que @ aguay al saneamiento serefiere, lainfraestructurafisicaen si no hace
que €l sistema de suministro de agua sea eficaz y sostenible. Cada vez més, se acepta
gue hace falta también una ‘infraestructura social’ para asegurar € sostenimiento de
estos sistemas. Implicar ala comunidad puede movilizar las habilidades y la mano
de obra comunitarias para e sector privado, alavez que facilitael consenso
comunitario, ante todo en temas de precios, tecnologia, operacionesy
mantenimiento, u otros asuntos de la politica publica en e més amplio sentido que
puedan afectar €l sostenimiento. En cuanto alas expectativas vinculadas alas
comunidades, estaimplicacidn directa puede aumentar €l grado de consciencia
respecto de gran nimero de mensgjes relacionados, incluyendo la préctica en temas
de higiene. Por o general, se considera que la construccion de estas infraestructuras
sociales y laincorporacion de portavoces de la comunidad constituyen lafuerza de
las organizaciones no gubernamentales y comunitarias.

Como parte del trabajo del Grupo, se han integrado ocho proyectos especificos para
establecer el punto de enfoque de |as actividades de aprendizaje del Grupo de Agua
y Saneamiento del BPD. Estos proyectos varian en tamafio, desde importantes
concesiones hasta programas piloto experimentales. Aungue algunos proyectos sean
mMés estructurados que otros, se espera que cada uno presente alguna clase de
asociacion tripartita entre los sectores publico, privado y de la sociedad civil+.

En agunos de los proyectos, |os asociados de |a sociedad civil son ‘ representados’
en e contexto de la colaboracion por una ONG. El uso de la palabra ‘ representaci on’
es complicado, puesto que los intereses del sector privado pueden ser claramente
definidos por un asociado de este mismo sector. Aunque quizd més matizados, los
intereses del sector publico pueden ser representados por una oficina u oficinas
especificas (al nivel naciona, regional o local). Los intereses de la sociedad civil, un
sector claramente més complicado, no pueden ser ‘representados’ por una sola ONG
ni por una alianza entre ellas. Por lo tanto, el Grupo haratodo lo posible para
distinguir entre las ONGs que tienen un papel activo en los proyectosy el campo
més amplio de la sociedad civil.

2 - La serie de talleres

Como se hamencionado arriba, e BPD es unainiciativa de aprendizaje cuyo
objetivo es entender mejor la dindmicay |os potenciaes impactos de las
asociaciones tripartitas. Las actividades del Grupo se centran en dos objetivos
principales:

* Hay que recordar que actualmente todos los proyectos objetivo en los que trabaja el Grupo, a
excepcion de Haiti, incorporan al sector privado multinacional.
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Explorar las relaciones de |os proyectos objetivo, con vistas a entender las
posibles opciones para futuros asociados a | os proyectos.

Generar una amplia comprension de lasreservasy limitaciones, y delas
oportunidades y posibilidades que puedan formar parte de las asociaciones
tripartitas del negocio principal.

En este caso, €l negocio principa se refiere a aquellas actividades que constituyen la
responsabilidad o €l interés directo de la compafiia. Por gemplo, el suministro de
agua en €l este de Y akarta es la responsabilidad directa de Thames Pam Jaya. Los
intereses del Grupo, por lo tanto, consisten en determinar si las asociaciones
tripartitas entre |los tres sectores facilitan e mandato de la compafiia para suministrar
agua a las comunidades desfavorecidas. En cuanto alas alianzas, hay que diferenciar
entre un contrato de concesion entre los operadores del sector publico y privado
(donde tal vez cabe contemplar la posibilidad de adoptar alguna formade
planteamiento tripartito) y un enfoque tripartito a nivel de comunidad.

El trabajo del BPD es Uinico, puesto que permite el acceso a una variedad de
proyectos, desde |a posicidn estratégica de |os numerosos asociados implicados en
los proyectos. Los Grupos del BPD+ aspiran ala neutralidad para mejor entender y
eventual mente promover |las asociaciones tripartitas como un mecanismo probado
para sacar e mayor provecho. No existen modelos desde los cuales el BPD pueda
extrapolar un plan de trabgjo y un planteamiento. Por tanto, cada actividad es un
experimento cuyo objetivo es definir lecciones destinadas a un publico més amplio.

Algunas de las actividades del Grupo incluyen visitas de estudio/programas de
aprendizaje activos, encuestas para los proyectos, y la participacion en redes y foros
més amplios. De acuerdo con |os esfuerzos para definir lecciones a partir de los
distintos proyectos, se ha disefiado una serie de talleres para reunir alos asociados de
los proyectos con sus homdlogos del mismo sector que trabajan en otro proyecto.
Tendran lugar tres talleres especificos para estos sectores antes de que el Grupo
organice un taller tripartito paralos ocho proyectos.

En lineas generales, los objetivos de los tres talleres iniciales son:

Fomentar un sentido de equipo del Grupo de Agua y Saneamiento del BPD para que
el Grupo tengala sensacién de ‘ pertenecer’ alos proyectos.

Aclarar las definiciones y los términos respecto de las colaboracionesy las
expectativas de |os distintos sectores, con vistas a asegurar que todos estén ‘en la
mismaonda’. (Al separar |0s sectores, |os talleres pretenden generar unafertilizacion
cruzada especifica para cada sector, facilitando asi un foro de discusién antes de
entrar en un debate entre |os distintos sectores.)

Empezar a definir una serie de indicadores para medir |as contribuciones sectoriales
alas asociaciones tripartitas eficaces.

Establecer las recomendaciones previas para otros grupos de asociados externos que
estén contemplando la posibilidad de entrar en una situacion de asociacion tripartita
de similares caracteristicas.

Los talleres han sido disefiados afin de permitir alos asociados del proyecto dejar a
un lado su trabgjo diario para centrarse en asuntos mas trascendentales de la
colaboracién. No han sido disefiados como sesiones de formacidn con expertos
externos, sino que representan un esfuerzo para fomentar la mayor percepcion
posible generada por |os proyectos.

* El BPD consiste en cuatro grupos tematicos, que incluyen: Agua y Saneamiento, Recursos
Naturales (centrado en el petréleo, el gas y la mineria), Seguridad Vial, y Desarrollo de la Juventud.
Un quinto grupo, Recursos de Informacion, pretende sintetizar y divulgar los hallazgos generales de
los cuatro grupos tematicos, con representantes de la Colaboraciéon Comercial y el Grupo Relacional
del Banco Mundial, Civicus (una red internacional de ONGSs) y el Foro Principe de Gales de Lideres
Comerciales.
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3 - El taller del sector publico

El taller del sector publico del Grupo de Aguay Saneamiento del BPD tuvo lugar en
Paris, Francia, del 10 al 12 de julio de 2000. Representantes de seis de los ocho
proyectos objetivo estuvieron presentes. (Debido a complicaciones logisticas, no fue
posible organizar la asistencia de los participantes de |os proyectos de Y akartay
Dakar.) Todos los participantes estan integrados en alguna clase de relacion
tripartita, s bien algunas son més formalesy estructuradas que otras. Seinvité aun
facilitador con €l fin de aportar claridad y enfoque a las discusiones. Un facilitador
distinto sera seleccionado para cada taller, segiin sus conocimientos del sector y su
experiencia en temas relacionados con las colaboraciones.

Se empled un acercamiento estilo piramide para tratar primero los temas més
amplios referentes alas Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que se
plantean para cada sector en una asociacion tripartita, antes de analizar las cuestiones
maés especificas que cada proyecto tiene que afrontar, tales como lalabor de la
comunidad, los mecanismos de contratacion y las estructuras gubernamentales. Se
utilizard una estructura parecida, aunque incorporando algunas modificaciones, para
cada uno de los talleres sectoriales.

Entre las expectativas de |os participantes, cabe destacar €l propdsito de acanzar una
mayor comprension de |os factores clave que permiten que las colaboraciones
funcionen, y de definir |os objetivos respecto ala expansiéon y laampliacion de éstas.
Otro objetivo clave paralos participantes del taller se basaba en analizar |os aspectos
referentes alareiteracidn de proyectos de aguay saneamiento conseguidos.

Objetivos y expectativas adicionales segln |os participantes, y aparte de los arriba
mencionados, consistian en:

1) Estudiar y compartir experiencias referentes alas tecnologias alternativas y su
reiteracion.

2) Lograr unamayor comprension de las distintas |abores de | as entidades del
sector publico, incluyendo ladel regulador.

3) Examinar especificamente los precios, las tarifasy las subvenciones.

4) Estudiar soluciones especificas para el saneamiento.

5) Ampliar conocimientos de las concesiones.

6) Centrarse enlalabor delas ONGsy en |os contratos con éstas.

ORDEN DEL DIA DEL TALLER
(AGENDA COMPLETA EN ANEXO B)

1) Presentaciones
2) Andisis FODA del sector (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

3) Asuntos de poder y riesgo
Objetivo: Averiguar la existencia de factores/ caracteristicas (desde la
perspectiva del sector publico) que hacen que las asociaciones tripartitas de
negocio principa difieran de otros tipos de colaboraciones.

4) Participacion de la comunidad

¢Cudl es el papel delacomunidad? ¢Tiene acceso directo al disefioy ala
realizacion? ¢Cudles son las ventgjas e inconvenientes de una mayor
implicacion de la comunidad?

¢En qué casos pueden las ONGs ‘ representar’ alas comunidades, y de qué
manera?
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5) Medicion de rendimiento
Objetivo: Discutir y empezar a definir un mecanismo mediante la creacion
de indicadores para medir la participacion efectiva en las asociaciones
tripartitas (p.gj., como medir las contribuciones efectivas de | os distintos

asociados).

6) Contratacion

7) Recomendaciones (para otras organizaciones del sector publico)

Contratos, distribucién de fuerzas, indicadores, |alabor de las ONGs/ la
|abor de las comunidades, otros.

8) Consideracionesfinales
9) El trabgjo del grupo (2000/1)

4 - Detalles de las colaboraciones

La siguiente tabla muestra un resumen del proyecto de colaboracion desde la
perspectiva del sector publico implicado en los proyectos. (Parainformacion mas
generalizada sobre el proyecto, véanse las hojas de informacion del proyecto.)

PROYECTO / CARACTERISTICAS

PAPEL DEL SECTOR

DE LA POBLACION PUBLICO
Buenos Aires El proygcto esun gontrato de San Fernando
concesion de 30 afios entre Aguas
Mi A Argentinasy ETOSS para €l suministro D E_stapl ecer
iguel Angel d . prioridades
Otero e agua y saneamiento en Buenos -
Municiio de San Aires. El objetivo principal dela 2) Regulaciony
P concesion es maximizar la expansion. monitoreo
Fernando Se espera que el operador utilice o
) financiacion exterior para alcanzar los | ) Contri bu.'t ala
Gustavo Saltiel objetivos de expansion. El enfoque del financiacion
ETOSS BPD eshacia las &reas desfavorecidas | 4)  |ntegrar e
(Agencia en general. planteamiento de la
REUERRIEY La reciente renegociacion del contrato comunidad
de concesién establece como prioridad (incluyendo
la expansion, como funcion dela resol ucton de
conflictos)

vulnerabilidad de la poblacion en
cuanto al saneamientoy a los riesgos
ambientales.

5) Cubrir los déficits
de la comunidad
(garantia del
cumplimiento de las
obras)

ETOSS

1) Monitoreo de
progreso y objetivos

2) Facilitar relaciones
entre asociados

La Paz - El Alto

Claudia Vargas
(Superintendencia
— Reguladora,

El proyecto es una concesion de 30
afios para las ciudades de La Pazy El
Alto. Operador privado encargado de
operaciones de financiacion,
mantenimiento y expansion. El enfoque
del BPD es hacia las éreas

1) Integrar €
funcionamiento del
Comité Técnico
(Ministerio dela
Vivienda,
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Analista Juridico) desfavorec! dasen genera]. Entrelas Municipios)
caracteristicas especiales: 2 Monitoreo dela
Waldo Vargas 1) Poblacién deingresos muy bajos expansion
ﬁjlgztze: Ingeniero (US$120/ mes/ hogar) (Regulador)
Ambiental) 2) Poblacion Aymara (80%) 3) Integrar aguay
3) Bajo consumo de agua saneamiento en
Jorge Chavez ) = X otros programas
(El Alto — Ingeniero | 4 Recursos propios (pozos) municipales
de Caminos) (municipios)
Cartagena Seleha concedido al operador un 1) Contribuir ala
contrato de concesion de 25 afios como financiacion del
Jaoee PaleneE operacion joint-venture entre el proyecto
Su é% - municipio y Aguas de Cartagena. N | d
Jefe de Divisi6 Operador encargado de operaciones, ) I ron;?vre]ir d a dVOZ e
(Je € 0€ DIVISION = | antenimiento y expansion dela a comunida
Participacion infraestructura. El drea deenfoquedel | 3)  Promover
C|Udadf"ma_' Yy BPD es el barrio de El Pozén en el sur microiniciativasy
g?rtn_l:nl')ta”a delaciudad. otros
istrita ;
1) Poblacion: 38.000 habitantesy plf\ntea(rjm er;g)s
considerable migracion interior en Idn eora ”03
los Ultimos afios esarrolio
econdmico
2) Bajacoberturadeservicios- sdlo
el 5% ene &rea
3) Alto nivel de paro (80%). Por lo
general los ingresos no exceden
los US$260 / mes
4) Sgnificante tenenciailegal de
tierra
Port-au-Prince La CAMEP, €l servicio publico de 1) Elegir
agua, esta asociada con algunas ONGs emplazamientos
- paratrabajar en barrios paralas
?Sj:ence:gtgf'i.ngngeerlZl desfavorecidos con € fin de establecer instalaciones
de la CAMEP lainfraestructura para tubos verticales ) Consequir
€la ) y comités de agua. Ninguna compariia ) i r?anﬁ%l::i on
del sector privado esta implicada
actualmente. 3) Gestionar los
1) Suministrar agua a 600.000 proyectos
per sonas extremadamente 4) Trabajar con
desfavorecidas en 359 barrios con beneficiarios
182 fuentes de agua
9 5) Mejorar la calidad
2) Aumentar la cuota - de 15 litros de vida mediante
por personay dia a 25 litros otros programas
integrados
Durban- Larelacion entre los asociados es de 1) Actuar comola
Pietermaritzbur ca;écter experimental. EI sector autqri plad del
9 privado (dentro de la alianza MDA) servicio de
] acttia como director del proyectoy suministro de agua
NDe.'I l\/lacll_;od i proporciona una participacion técnica. ' Financi
(Director Ejecutivo - Financiacion procedente de cada socio ) anciar y
Durban Metro fir gestionar la
mante. Ay
Water; provisién de
1) El éreadel proyecto sereparte en infraestructura

Componente del
Consejo Directivo
del Proyecto)

seis comunidades distintas (tres
COoN Servicios, tres sin; cuatro son
desfavorecidas, dos medianamente
desfavorecidas)
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Simon Scruton
(Ingeniero de
Caminos - Durban
Metro Water;
Componente del
Grupo de Trabajo
del Proyecto)

Mike Greatwood
(Ingeniero
Municipal Adjunto —
Pietermaritzburg
Componente del
Grupo de Trabajo)

2) Cultura de no pago
3) ‘Sefioresdelaguerra’

4) 2,5millonesde personasen
Durban / 450.000 en
Pietermaritzburg

BoTT — Cabo 1) 15.000 aldeasrurales 1) Mandato de
Oriental y Provincia | 2 14,5 millones de personas no proporaionar
del Norte tienen acceso al agua (12 millones servicios ala gente
. ag desfavorecida en las
en areasrurales) areasrurales

Trevor Balzer 3) 20 millones sin saneamiento
(Director - 2) Gestionar
Departamento de 4) Gente desfavorecida en areas subvencién de
Aguas y rurales sin acceso a servicios capital para
Silvicultura, Cabo formalizados de suministro de infraestructura
Oriental) agua y saneamiento incluyendo

5) Necesidad urgente de crear contratos para d
Mabjawla Mohale capacidad y autorizar alas g?;;ra] ,R(&[s)pi)gg%a
(Director del comunidades a gestionar la P
Desarrollo de la infraestructura Construiccidn,
Comunidad — ICoordl nacion con
Departamento de 6) C%JItura de no pago I?orcr(r)\arrgnélr?,ad,
Aguas 'y 7) Dispuesto a aceptar ayuda en el Operaciony
Silvicultura, desarrollo Transferencia)
Provincia del Norte) )

3) Monitoreoy
evaluacion delos
contratos del BoTT

Dakar Contrato de Gestion — para 1) Planificacion dela
distribucion y recogida de pago en el expansion
No representado sector privado 2) Gestion general del
1) Importante papel dela ONG en contrato
comunidades desfavorecidas para
establecer infraestructura (tubos
verticales) y comités de agua
Yakarta Contrato de concesion de 30 afios — 1) 1)Regular yvigilar
publico y privado conjuntamente el concesionario
No representado 1) Predominio de recursos propios 2) 2)Integrar aguay

(pozos)

2) Intrusion de aguas saladas

saneamiento en
otros programas
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5 - Percepciones — analisis FODA

(tablaresumen en anexo A)

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS:
LA PERCEPCION DE LOS PARTICIPANTES EN EL TALLER DEL
SECTOR PUBLICO

Laprimera actividad consistia en crear unatabla FODA. Cada participante recibio
una tarjeta para apuntar al menos una percepcion para cada apartado (es decir, una
debilidad de cada uno de |os sectores, una fortaleza, etc.). A continuacion, se
formaron grupos reducidos con €l fin de interpretar los apuntesy clasificarlos segiin
las categorias. Luego, se hizo una presentacion al grupo principal, facilitando la
posibilidad de aclarar cualquier tarjeta que habia sido mal interpretada.

El Analisis FODA del Sector Publico

FORTALEZAS Entrelas principales fortalezas del sector publico, segiin los
participantes del taller de este sector, destacaba la autoridad legal para actuar de
formadirecta o bien para delegar |a responsabilidad a otros asociados del sector.
También enfatizaron las funciones de monitor eo de los contratos de suministro de
servicios. Fruto del reconocimiento hacia el sector publico, € proyecto de
colaboracién podria gozar de una mayor legitimidad, de la que careceriasin la
presencia de un asociado del mencionado sector. Ademés, el asociado procedente de
este sector podria contribuir ala financiacion del proyecto de colaboracion.
Asimismo, este sector puede establecer criterios o indicadores objetivos para facilitar
la aceptacion de | as prioridades por parte de todos los consocios.

OPORTUNIDADES Entre las oportunidades del sector publico se podria considerar
su capacidad para conseguir credibilidad politicay mejorar lasrelaciones con
las comunidades. Dado € mayor nivel de franqueza necesaria paratrabgjar en
colaboracién, estamayor transparencia podria reazar la capacidad de este sector
paramejorar los marcos reguladores, con el fin de contemplar papeles,
responsabilidades y expectativas més realistas por parte de los distintos asociados.
Este sector podria, ademés, tener la posibilidad de averiguar soluciones técnicas,
sociales einstitucionales mas adecuadas y que se puedan reproducir, para asegurar
€l suministro de servicios alos barrios desfavorecidos.

DEBILIDADES L afalta definanciacion confiable entorpece el sector publico.
Esta carencia de financiacién, ademas de la escasez de r ecur sos técnicos, hace que
este sector seaincapaz de proporcionar una repuesta efectiva a las necesidades,
en cuanto a servicios, de las comunidades desfavor ecidas. Claramente, estos
factores han sido clave ala hora de tomar la decision de establecer acuerdos de
colaboracién con e sector privado. Se considera que el sector publico tiene una
burocracia excesivay, por lo general, poco eficaz. El frecuente movimiento de
personal dentro de este sector puede causar una discontinuidad institucional y, por
tanto, en las actividades del gobierno. Es mas, la intervencion politica alahora de
tomar decisiones puede estorbar la participacion del sector publico en las
colaboraciones. Esta clase de implicacion politica puede plantear ciertos problemas
para el suministro de servicios, puesto que en ocasiones |os proveedores del sector
privado, asi como las comunidades, temen estar ala merced de los politicos y sujetos
alos caprichos de éstos.

AMENAZAS Unaamenaza apuntada por varios participantes es el posible dafio a la
reputacion y la pérdida de credibilidad que podrian producirse s fallara el
proyecto de colaboracion. En este apartado, destacaron también la competenciay las
dificultades para recuperar los gastos. Otros obstaculos nuevos, ademas de
indeseabl es, tales como una mayor intervencién politicay social en los
procedimientos, pueden obligar al sector publico a adoptar un estilo distinto ala hora
de tomar decisiones. Es més, |os participantes del sector publico enfatizaron el
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riesgo poalitico queimplica la gestion de expectativasy la posible pérdida de
control del mandato del sector publico.

El Anélisis FODA del Sector Privado

FORTALEZAS Los participantes del taller destacaron como una de las principales
fortalezas del sector privado su capacidad paramejorar y suministrar los
serviciosrapidamente. Este punto fuerte proviene de su solida capacidad técnica
y de gestion asi como de su acceso a la financiacion. Asimismo, este sector se
beneficia de una exposicién minima a la intervencion politica.

OPORTUNIDADES Al trabajar en colaboracién, €l sector privado puede
garantizar un mayor mantenimiento de sus actividades comerciaes. Puede
mejorar su imagen cor por ativa mediante su trabgjo con lacomunidad, y tener
acceso a nuevos mer cados (dentro del area del proyecto). Asimismo, podriarealzar
su credibilidad a la hora de competir para otros proyectosy concesiones. Los
participantes del sector publico también consideraron que trabajar en colaboracion
podria producir nuevas fuentes de financiacion extrapolables. (No quedd claro s
estaidea se referia a donaciones, teniendo en cuenta que | as col aboraciones
representan cada vez més un modelo nuevo e interesante para los donantes, o bien a
la capacidad del sector privado para soportar la financiacién de los sectores publico
y delasociedad civil.)

DEBILIDADES Unade las principales debilidades del sector privado en cuanto asu
capacidad paratrabajar en colaboracion con € fin de suministrar servicios alas
comunidades desfavorecidas, seriala distancia entre este sector y la comunidad.
Trabajar con las comunidades desfavorecidas plantea una nueva serie de retos para
este sector, en los que las soluciones técnicas exclusivamente podrian ser
insuficientes para cumplir las expectativas de una nueva base de clientes. Si bien e
sector privado cuenta con la capacidad técnicay de gestion para actuar en las areas
desfavorecidas, todavia hace falta crear estructuras de incentiva que faciliten este
tipo de relaciones con los clientes. Asimismo, €l énfasis en los beneficiosy en €
analisis econdmico de este sector fueron apuntados como debilidades.

AMENAZAS Al emprender una asociacion tripartita, el sector privado corre €l
riesgo de asistir alas expectativas crecientes de las comunidades, asi como de los
asociados del sector publico, o cual representa un reto de gestidn. Asimismo, estos
asociados probablemente estardn en una situacion de mayor exposicion, lo cual
podria agravar la oposicion politica y/o de los sindicatos. Otra amenaza para este
sector ala hora de entrar en una asociacion tripartita proviene de las expectativas en
cuanto alas obligaciones financier as, puesto que se espera que €l sector privado
financie las actividades de la colaboracion. Ademés, |os contratos de gestion con
varios portavoces, las demandas o expectativas distintas de los tres sectores
respecto del calendario, y lareclamacion de transparencia corporativa, por parte de
la comunidad, constituyen otras amenazas para las compafiias.

El Analisis FODA de las ONGs

FORTALEZAS Entre lasfortalezas de las ONGs, destacan su capacidad para
trabajar con personasy educarlasanivel local, ademas de la sdlidarelacion que
suelen mantener con las comunidades. L os participantes del sector publico
reconocian el impacto potencia que las ONGs pueden tener en las comunidades
mediante su relacion representativa, que a su vez puede ayudar afomentar el
sostenimiento. Asimismo, € sector de las ONGs se beneficia de su reconocida falta
de motivacion politica o financiera.

OPORTUNIDADES Las ONGs conocen alas comunidadesy, potencialmente,
pueden ser el interfase entre los sectores publico y privado y la comunidad. (Se
comento que, aungue los asociados del sector publico necesitan alas ONGs, puede
gue no sepan como utilizarlas.) Ademas, a participar en una colaboracion, la ONG
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puede mejorar su reputacion alavez que proporciona un vinculo entre las
necesidades de la comunidad y el proveedor del servicio. El sector de las ONGs
tiene la posibilidad de reproducir proyectos en otras comunidades o bien, en las
zonas de los proyectos, emprender actividades en aquellas areas que no cuentan
con el servicio delos sectores publico y privado (educacién sanitariay de
higiene, microcr édito, etc.)

DEBILIDADES El hecho de que no cuenten con recur sos propios, ni tengan
capacidad paratomar decisiones politicas, puede afectar de forma negativa la
participacion y €l poder de las ONGs en las colaboraciones. Las ONGs pueden
carecer de los mecanismos necesarios para participar en las colaboracionesy es
posible que no tengan una preparacion técnica adecuada. Ademas, lagran
variedad de tipos de ONGs, y sus funciones, puede hacer que emprendan
actividades que superan sus capacidades, lo cual es negativo parala colaboracion.
Sin tener una clara definicion de los papeles y |as responsabilidades, |as ONGs
tienen dificultades para gestionar las expectativas que tienen de ellas sus asociados
y lacomunidad del proyecto. Latendencia ideolégica o social de las ONGs puede
causar la exclusion de otros aspectos (por gjemplo, politicos o técnicos). Uno de los
participantes apunt6 gque en muchas ocasiones las ONGs no apoyan la politica del
gobierno, y que no disimulan su oposicion, mientras €l principal representante del
sector publico planteaba la necesidad, por parte de las ONGs, de aprender a actuar
seguin otras normas a trabajar en colaboracion directa con |os otros dos sectores.
Asimismo, los participantes del sector publico comentaron que a menudo las ONGs
no saben cuando deberian salir de un proyecto. En algunas ocasiones, las ONGs
se centran en la comunidad y se comportan de manera mas bien paternalista, sin
permitir que la comunidad haga un esfuerzo para convertirse en asociado auténomo
del proyecto. Ademés, pueden retirarse del proyecto en cualquier momento sin
perjuicios econdémicos o0 sociales.

AMENAZAS Existe el riesgo de que las ONGs pierdan su identidad en el contexto
de una asociacion tripartita. Al comprometer sus propios objetivos, estén propensas
a ser manipuladas por los sectores publico y privado. Cuando existe unafaltade
coordinacion en la comunidad de la ONG, puede haber € riesgo de competencia (o
duplicacion de funciones) por parte de otras ONGs. En muchas ocasiones, otros
asociados piden que las ONGs gestionen las expectativas de la comunidad, pero
Sus escasos recursos y capacidad podrian impedir sus esfuerzos para desempefiar
esta funcidn, poniendo en peligro sus relaciones y reputacion. Asimismo, €l fracaso
del proyecto podria causar una pérdida de credibilidad ante la comunidad.

6 - Poder y riesgo

En lasiguiente actividad, una discusion entre un grupo pequefio acerca del poder y €
riesgo, se desarrollaron los temas del anterior gercicio del andlisis FODA. Para
generar €l debate, alos representantes del sector publico seles hizo lasiguiente serie
de preguntas:

1) ¢Cudes son las funciones especificas que las organizaciones del sector publico
pueden realizar en los proyectos? ¢Las ventgjas y desventgjas?

2) ¢Como pueden las fortalezas/oportunidades del sector maximizar estas
funciones?

3) ¢Como pueden las debilidades/amenazas impedir o restar valor a sector publico
que desarrolla estas funciones?

4) ¢Por qué entrd € sector publico en la colaboracion?
5) Define € riesgo paralos grupos del sector publico.
6) ¢Sepueden distribuir las fuerzas? ¢;COomo?
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FUNCIONES DEL SECTOR PUBLICO

L os participantes destacaron tres funciones que pueden desarrollar las
organizaciones del sector publico en la realizacion de proyectos:

Suministro de servicios

Provision de
financiacion

Regulacion de serviciog

El sector publico puede suministrar servicios directamente ala comunidad o los
puede subcontratar a otras entidades. Puede que € suministro directo de servicios no
sea la forma més barata pero podria ser lamés fécil desde el punto de vista
administrativo. Al subcontratar a otras entidades, como en el caso del BoTT en
Sudafrica, el sector publico puede experimentar dificultades ala hora de encontrar
financiacién regular y suficiente. Latercerafuncidn que puede desempefiar el sector
publico es laregulacion de servicios, asegurédndose de tener un marco legal valido,
estableciendo y haciendo cumplir el contrato o los incentivos de control, asegurando
latransparencia, facilitando la participacion (por gemplo através de audiencias
publicas), y llevando a cabo un seguimiento y evaluacion. Dentro del contexto de la
participacion del sector privado, lafuncién del sector publico cambia de operador a
una entidad de supervision 'y control.

El suministro de serviciosy de financiacién lo puede realizar el sector privado o las
ONGs. Hastalamonitoreo y la evaluacion se pueden delegar o subcontratar a
personas de fuera (como en el programa BoTT). Los marcos reguladores globales,
no obstante, no pueden ser delegadosy tienen que ser gecutados por una entidad
publica. En Haiti, el sector publico encontré que cuando se trata de proyectos
sociales, las ONGs son més eficaces. En la construccion, las empresas privadas
suelen ser més eficaces, especialmente ala hora de respetar lafechatopey de
generar financiacion externa.

Lasfortalezasy las oportunidades del sector publico maximizan las funciones
previamente mencionadas de varias maneras. La capacidad del sector publico para
controlar le permite manejar |as actividades, especificar € rendimientoy las
expectativas de los proveedores de servicios, y realizar un control de rendimiento.
De manera comparable, los requisitos legales del sector publico que imponen €l
suministro de aguay 10s servicios de saneamiento a todos, incluso alas comunidades
desfavorecidas, |e obliga a encontrar soluciones.

Al mismo tiempo, las debilidades de, y las amenazas a sector publico impiden o
restan valor a sus funciones. El sector publico puede ser maslentoy méscaro en la
realizacion de proyectos, y de esta manera se ve obligado a subcontratar 10s trabajos
internos a sector privado. En Sudafrica, los intereses de los sindicatos estén en
conflicto con el uso del sector privado parael suministro de servicios. Como la
funcidn principal de los sindicatos es lade servir a sus socios, y laprovision de
servicios es secundaria, €l servicio de entrega eficaz se ve amenazado. Los
sindicatos sospechan de |as colaboraciones de | os sectores privado-publico. Por otro
lado, como hemos visto en uno o dos de nuestros proyectos objetivo, los sindicatos
de distritos electorales (por gjemplo, las comunidades desfavorecidas donde vive la
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mano de obra) pueden en realidad soportar una relacion tripartita (sectores publico,
privado, civil) dada su aproximacidn participativa. Puede que el sector publico esté
obligado a desempefiar una funcion intermediaria entre la necesidad de suministrar
servicios con mas eficaciay eficienciay los intereses de los sindicatos.

ESTABLECER UNA COLABORACION

Laprincipal razén por lacual el sector privado entra en algunos acuerdos
alternativos se debe ala conciencia de laimposibilidad de entregar eficaz y
eficientemente |os servicios de aguay saneamiento por parte del gobierno. El
proveedor del sector publico en Durban entré en la colaboracion de los tres sectores
ComMo un experimento tras darse cuenta de que |os servicios no se estaban
suministrando lo bastante rdpido y que el sector publico carecia de la capacidad para
suministrar los servicios. Adicionalmente, € sector publico no podria representar a
lacomunidad y no tenialos recursos humanos paratrabgjar directamente con las
comunidades. Por lo tanto, € sector publico reconocio |os beneficios potenciaes de
trabajar en colaboracion con el sector privado.

En Haiti, no existian servicios publicos de aguay saneamiento en los barrios de
chabolas. L os representantes |ocal es empezaron a pedir acceso alos servicios
basicos. No obstante, la entidad del sector publico, la CAMEP, no tenia credibilidad
entre lapoblacion local. La colaboracion le dio una oportunidad para ganar esta
credibilidad, para asegurar €l sostenimiento del proyecto. Ademas, el sector publico
no tenia experiencia en este campo y necesitaba |os conoci mientos adecuados. Al
principio, se entregd el proyecto ala comunidad local y a GRET, una ONG con
experiencia en las comunidades. Segiin pasaba el tiempo, la autoridad publica gané
de nuevo la confianza de la poblacion local y paulatinamente tomo € mando de la
construccion y del proceso de concurso publico. De esta manera, lalegitimidad del
sector publico fue un factor critico que promociond la colaboracién como la
direccion méas adecuada a seguir.

En el Cabo Oriental (BoTT, Sudé&frica), e sector publico reconocié su fatade
capacidad para suministrar servicios (especialmente en zonas rurales). Como no eran
capaces de entregar |0s servicios utilizando mecanismos convencionales, el sector
publico reconocio lanecesidad de implicar al sector privado en la entrega de los
proyectos. El gobierno selecciond previamente a empresas competentes, y a
continuacién convoco un concurso publico para seleccionar un consorcio que
proporcionara los componentes de construccidn, manejo y desarrollo socia de los
proyectos.

Lanecesidad de inversion financiera fue la principal motivacién de los proyectos de
Boliviay Buenos Aires, sobre todo paralaexpansion y paraimplantar una mayor
eficacia en la entrega de servicios. Las actividades de colaboracion con las
comunidades (y las ONGs) eran, en su mayor parte, experimentos. En general, se
elaboraron como resultado de las opciones tecnol dgicas, la necesidad de acelerar la
expansion, y més tarde larealizacion de que, a afiadir las preferencias de la
comunidad ala ecuacién, llevaria a una mayor posesion por parte de lacomunidad y,
de esa manera, a una mayor probabilidad de sostenimiento (y recuperacion de
costos) de los servicios. El sector publico asume el papel de garante de la operacion.
Es necesaria una col aboracion (particularmente para los gobiernos locales
implicados que no pueden permitir el fallo del proyecto) que en muchos casos actlie
como sustituto cuando la comunidad no cumple, o no puede cumplir, con sus
compromisos. En Bolivia, la principal motivacion para entrar en este proyecto fue la
necesidad de encontrar soluciones de bajo coste parala provision de servicios que
favorecieran alas personas de escasos recursos (este es € fundamento de la
aceptacion del sistema condominial).
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RIESGO

L os participantes de |os tall eres evaluaron acerca de |os riesgos para €l sector
publico en los acuerdos de | os tres sectores. Una preocupacién predominante entre
los participantes del sector publico era que el fracaso del proyecto se atribuyera a
sector publico, haciendo que futuras colaboraciones para el suministro de servicios
fueran dificiles. El gobierno nacional tiene riesgos politicos y financieros mientras
que €l gobierno local tiene continuos riesgos operacionales. Adicionalmente, €
sector publico se enfrenta a dificultades de definicion y direccion en los resultados
esperados del desarrollo socidl.

No obstante, e igualmente a menudo, € sector publico tiene poco que perder a
entrar en colaboraciones de los tres sectores. En la colaboracién Durban-
Pietermaritzburg, habia menos riesgo para |os asociados del gobierno porque era
s6lo un proyecto piloto. El nivel de suministro de servicios eratan pobre que no
habia nada que perder y todo que ganar. No obstante, si € proyecto hubiera
fracasado desde €l principio, habria sido dificil convencer alas comunidades en e
futuro que @ sector publico era sincero en sus esfuerzos para resolver las dificultades
de suministro de servicios. Actuamente, |os representantes en el &mbito local han
generado tanto apoyo por parte de los colaboradores que € proyecto deberia ser un
€xito en cuanto ala generacion de coherencia comunitaria (y posibles actividades
derivadas), sin reparar en el resultado veridico en cuanto a aguay saneamiento.

Otro riesgo proviene de la falta de expectativas claramente definidas respecto alas
funcionesy las responsabilidades desde el principio del proyecto. El asociado del
sector publico podria quedarse cargando con €l peso del proyecto Si ho se gjecuta un
planteamiento claro en cuanto a planes de expansion, expectativas de recuperacion
de costos, y los esténdares y cualidades esperados. Podrian surgir gastos extras que
la colaboracién tendria que soportar y dividir apropiadamente seguin las funcionesy
las responsabilidades. Esta es una zona de riesgo evidente para cada una de las partes
implicadas.

DISTRIBUCION DE FUERZAS

Lasfuerzas se distribuyen através del contrato de las dos partes, pero més dificil es
asegurar la conformidad con el contrato. El sector publico necesita buenos servicios
consultivos paraformular y finalizar € contrato, con € fin de asegurar un informe
transparente y claro. Los objetivos fijados deberian ser al canzables.

Los Memorandums de Acuerdo (MDA) también pueden intentar equilibrar lafuerza
dentro de una colaboracién, aungue no son de obligatoriedad juridica. En
Pietermaritzburg, lafase inicial del acuerdo entre |os asociados era un Memorandum
de Acuerdo (MDA). Este acuerdo firmado por todos |os asociados definia
claramente todas las funciones y responsabilidades.

Latransparenciay laresponsabilidad ante la comunidad son clave parala
distribucién de las fuerzas dentro de una colaboracion. Esto se puede realizar
integrando €l sector privado mediante un aumento en la comunicacion, la
participacion y laformacion de las comunidades. En Buenos Aires, a nivel macro,
ETOSS ha constituido el Comité de Asesoramiento al Cliente, integrado por las
principales organizaciones de consumidores, y que cuenta con €l apoyo técnico y
financiero de ETOSS. Estas tienen derecho a participar en las consultaciones de
nuevos programas de inversion y el regjuste de tarifas. En la reciente audiencia
publica organizada por ETOSS, actuaron como ‘ defensor del cliente’. No obstante,
en la préctica las organizaciones de consumidores tienen &filiaciones politicas que
necesitan ser equilibradas por ETOSS. Algunos insinian que, principal mente,
defienden |los derechos de los consumidores actuales, y se interponen en los planes
de inversion dirigidos alos no consumidores. Por gjemplo, las acciones de unade las
organi zaciones de consumidores de la ciudad de Buenos Aires ocasionaron
importantes demoras en la expansion del servicio.
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Larepresentacion de los intereses de los no consumidores se encuentraen el Foro de
Municipios organizado por el Ministerio de Obrasy Servicios Publicos de la
Provincia de Buenos Aires. El Foro viene funcionando desde hace tres afos y, junto
con €l concesionario, halogrado establecer las prioridades de los planes de
expansion.

Un participante postul6 que el sector pablico deberiafacilitar larelacion con los
otros dos sectores, proporcionando un marco apropiado para las politicas a nivel
nacional y local. El regulador puede destacar las necesidades de la poblacion
desfavoreciday promocionar las exigencias contractuales, presionando ala empresa
privada para que efectle la entrega.

Durante todo € taller, los participantes volvian a este asunto del contrato, afirmando
que los asociados necesitan definir claramente las funciones y las responsabilidades
para evitar friccion. Los objetivos tienen que ser claros para una participacion de
asociados en el proyecto; el sector publico debe evaluar por qué las ONGs estan
implicadas y qué es lo que se espera de ellas. En la colaboracion de Cartagena, una
ONG espafiola con alguna experiencia en la comunidad local estabaimplicadaal
principio; esto fue evaluado més en adel ante. Ademés, puede que la clarificacion en
las primeras etapas de la colaboracién no sea suficiente, ya que las funciones
cambian a menudo como resultado de la dinamica cambiante de la comunidad, los
cambios en los individuos participes, |os debates de politica nacional, etc.

Muchos participantes destacaron la necesidad de tener provisiones para una
audiencia publica, poniendo a disposicion los riesgos, los niveles de servicio, y 1os
esténdares para asegurar responsabilidad. Ademés, |as regulaciones deberian tener
una clausula de corrupcion especificamente expuesta en € contrato. En esta clausula,
cualquier acto de corrupcion seria visto como material de infraccidn de contrato.
Aunque algunos vieron esto como una potencial ‘salidafécil’ para que €
concesionario encontrara cul pables, la clausula de anticorrupcion es unaimportante
garantia para los inversores tanto como para un impulsor prometedor de una mayor
transparenciay responsabilidad.

El marco politico de un pais determinasi el regulador, |a agencia nacional del
gobierno, o un representante municipal firma el contrato. En Bolivia, de acuerdo &
model o regulatorio para asegurar que se cumplan los términos del contrato, €l
regulador firma el contrato. No obstante, la responsabilidad parala gecucién
corresponde en algunos casos ala municipalidad, lo cual ha servido paraforjar una
alianza dentro de una colaboracion, por ejemplo, sector publico-publico.

7 - Lafuncion de la comunidad

El contenido de la siguiente actividad consistia en un juego de roles seguido de una
sesion de preguntas y respuestas, que sacd alaluz temas relacionados con €
compromiso de la comunidad en la colaboracidn de los tres sectores. La funcidn de
la comunidad puede cambiar seguin el nivel de la colaboracidn. A nivel de concesion
de laaianza, puede que &l papel de la comunidad esté mal definido.

NIVELES DE COMPROMISO DE LA COMUNIDAD

Los participantes del taller del sector publico discutieron los posibles niveles de
compromiso de la comunidad en las varias etapas del desarrollo del proyecto (y en €
contexto de las colaboraciones de | os principal es negocios en |os tres sectores.) El
argumento més extremo era que la consulta con la comunidad no esimprescindible
en lafase de disefio, y que los asociados deberian preocuparse sdlo del acceso a
servicio de lacomunidad. A través de la experienciainternacional, los operadores
saben cual es & méodo éptimo de entrega de servicio. Un presupuesto limitado, y
programas de proyectos apretados y apremiados por agencias de inversion para que
haya resultados, pueden ahogar |a participacion de la comunidad. Ademés, la
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negociacion con las comunidades necesita su tiempo, y puede que los diferentes
asociados tengan conocimientos de disefio y experiencia en otras zonas que les
permiten reconocer las necesidades de la comunidad. No obstante, los individuos
dentro de las comunidades pueden comprometerse en la fase de realizacion,
operando y manteniendo el proyecto.

El siguiente nivel de participacion de lacomunidad es laimplicacidn en ciertas
tareas de tiempo limitado para establecer un sentido de propiedad hacia el proyecto.
De este modo, y una vez completadas |as tareas, |a comunidad puede seguir adelante
con €l proyecto. Por otra parte, las metas parala comunidad y las ONGs pueden ser
establecidas para permitir los cambios de dindmica dentro de las comunidades. La
comunidad decide cuando se han acanzado las metas.

Finalmente, la opinion predominante consistia en que las comunidades deberian
estar comprometidas desde la primera fase del proyecto. Se debe implicar a
individuos de la comunidad paraincorporar las necesidades comunitarias. Los
participantes observaron que no todas las comunidades son iguales, y que tienen
conocimientos ‘ no aprovechados' que serian Utiles en el disefio y larealizacidn de
los proyectos. Bgjo la direccion de varios asociados externos (publico, privado y
ONG/OBC+), lacomunidad puede participar. Es mas, si sevaaimplicar ala
comunidad en lafase de realizacidn, en los proyectos de operacion y de
mantenimiento, ésta necesita saber exactamente |o que tiene que hacer. Este tipo de
posesion puede ayudar de gran maneraa que € sistema sea viable desde € punto de
vistafinanciera.

LAS COMPETENCIAS DE LAS ONGS

¢Cuéndo y cdmo se deberian implicar alas ONGs en € suministro de servicios de
aguay saneamiento? L as diferentes formas de participacion de las ONGs pueden
depender de la capacidad de la ONG en particular y |0s servicios que se requieran de
una ONG asociada. Un participante afirmé que s lametafina es el sostenimiento 'y
la capacidad de construir, entonces las ONGs deberian ayudar en este proceso. Si la
meta es Unicamente lainstalacion de lainfraestructura (por gjemplo, en comunidades
més adineradas donde una relacion cliente-suministrador es o Unico que se
necesita), puede que no haga falta. Muchos participantes hicieron énfasisen que la
resolucion de conflictos es una zona muy clara donde una ONG puede ser de ayuda
(por ejemplo, como un intermediario entre los sectores publico y privado y la
comunidad).

El compromiso de las ONGs en una col aboracion puede depender del tamafio de la
poblacion. Aungue lafuncidn del sector publico es de representar a los ciudadanos
(como funcionarios), si la poblacion es grande, el regulador/gobierno no puede, de
ninguna manera, conocer las necesidades del pueblo entero. En Buenos Aires, la
zona de servicio cubre diez millones de personas, y la aportacion de grandes

organi zaciones de consumidores (en vez de ONGS/OBCs, enfocadas haciala
comunidad) puede mejorar el servicio de entrega general. No obstante, las
organizaciones de consumidores pueden o no interesarse por las comunidades
desfavorecidas (0 las poblaciones desfavorecidas en diferentes comunidades) como
el centro de sus argumentos.+ Quizalas ONGs puedan ayudar a encontrar soluciones
para los elementos desaventajados de la sociedad.

En algunos paises, |0s problemas histéricos o |os gobiernos corruptos pueden
determinar el tipo de participacion de la ONG en la asociacion tripartita. En
Sudéfrica, e gobierno no teniala capacidad paratratar con |os asuntos socialesy
estaba limitado en su capacidad para suministrar servicios. Por esto, los donativos

* OBC significa Organizacion con Base en la Comunidad.

t Hay que reconocer que las asociaciones de consumidores en Buenos Aires y Yakarta, por
ejemplo, hacen que el acceso sea mas prioritario que la libertad del consumidor para elegir, la
seguridad y la calidad, como es el caso en el Reino Unido.
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financieros internacionales han sido a menudo canalizados a través de las ONGs,
contribuyendo de este modo a que € sector de las ONGs tenga una gran capacidad
de participacion en el servicio de aguay saneamiento.

¢Cbémo deciden los asociados quiénes deberian representar ala sociedad civil? En €
caso de Buenos Aires se convaca una reunion popular de todos los miembros de la
comunidad principal para determinar quién deberia servir en el comité directivo.
Algunos participantes declararon que las ONGs podrian ser los facilitadores o
mediadores entre la comunidad y |os sectores publico y privado — pero solo si se
asignan como un mandato. Un participante observé que las ONGs no representan a
la comunidad, sino a sus propias organizaciones; las comunidades no tienen sus
propios representantes. Para sumar, se necesita, desde € principio, una clarificacion
para determinar qué tipos de ONGs se necesitan y como intervendran. Quizé sea que
cuanto mayor es el conocimiento del gobierno local de estas poblaciones, y su
compromiso con éstas, menos necesario resulta e papel de facilitador o mediador de
una ONG externa.*

FINANCIACION DE LAS ONGS

Los representantes del sector publico postularon que una ONG deberia estar
financiada tan |gjos como sea posible de las partes publicas y privadas de la
colaboracién, parareducir la perdida de independencia de la ONG. A menudo las
ONGs estan ideol 6gicamente opuestas a recibir dinero del sector privado, a pesar de
la eficacia econémica de la subcontratacion de una ONG de servicio de suministro.

Laindependencia de las ONGs podria fomentarse cuando |os reguladores, en vez de
las empresas, proporcionasen la financiacion paralas actividades de las ONGs. Por
gjemplo, en Buenos Aires, la asociacién de consumidores recibe financiacion de los
reguladores (ETOSS). Los oficiales del sector publico afirmaron que esto es
preferible a una subcontratacion por Aguas Argentinas (empresa privada de agua)
paraevitar que laONG sea ‘capturada’ por la empresa (especialmente cuando la
asociacion de consumidores transmite su reaccion a planes preparados por la
empresa). No obstante, |os gobiernos locales deben mantener su mandato, actuando
como larepresentacion legal, socia y politica de las masas de no consumidores que
constituyen sus poblaciones.

En el caso de Mvula Trust (la ONG implicada en el proyecto BoTT), la ONG, como
asociada del consorcio de realizacion del proyecto, esta financiada mediante
contratos entre el sector publico y el consorcio. Esta relacion también plantea retos
paralaindependenciay autonomia de la ONG. Los participantes observaron que en
generd existe agun tipo de dependencia en el sector publico; siempre se necesitara
la aprobacion del gobierno, o implicitamente o explicitamente.

En un acuerdo contractual, las ONGs pueden mantener su independencia siendo
financiadas por partes externas. En la colaboracion de Durban, la ONG (de nuevo,
Mvula Trust) entré en la colaboracidn con sus propias fuentes de financiacion. De
estamanera, ala ONG se le da unafuncion legitima, pero sin compromiso.

También, los usuarios pueden contratar y financiar la ONG, como en la colaboracién
entre La Paz-El Alto. En este caso, la ONG, una asociacion de ingenieriar, intervino
por y de parte de la comunidad para verificar € trabajo de la empresa privada desde
una perspectiva técnica. Finalmente, las ONGs pueden aportar recursos de fuentes de
financiacidn internacionales. En paises de renta mediana, las ONGs pueden tener
acceso restringido a este tipo de financiacion. Por jemplo, en Argentinaen los

* En la mayoria de las asociaciones publicas-privadas de San Fernando, el convenio ha sido firmado
por Aguas Argentinas, el Municipio y los representantes con mandato vigente para representar a la
comunidad (Cooperativa, Mutual, Asociacion de Fomento, etc...). Los gobiernos locales,
fundamentalmente los que provienen de partidos politicos que tienen un compromiso histérico con
los sectores desfavorecidos de la sociedad, pueden establecer una relaciéon muy estrecha con estos
barrios y sus lideres, y las formas organizativas existentes.

T ABIS = La Asociacion Boliviana de Ingenieria Sanitaria.
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ultimos afios, |os donativos financieros internacional es para los trabajos tipo ONG

han estado en declive.

Resumiendo esta seccidn, se pidio que los participantes completaran la siguiente

tabla:
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES Y
ONGS
VENTAJAS DESVENTAJAS
Participacion de Justifica |as necesidades Demoras (calendario /
la Comunidad Propiedad para presupuesto)
sostenimiento Crea esperanzas
Autorizacion No afiade valor al disefio
Creacion de empleo tecnico
La contribucion dela El sector pblico tiene
comunidad hace que e conocimientos propios
proyecto sea mas rentable
Necesidad de saber o que
hay escondido
ONG Resolucion de conflictos Legitimidad
Acceso a consgjos Compite con representacion
imparciales paralas politica
comunidades El sector publico tiene
Facilidades Conoci mientos propios

8 - Medicion de Rendimiento (Monitoreo y
Evaluacion)

En pequefios grupos, |os participantes compartieron sus ideas acerca de indicadores
que pudieran utilizarse eficazmente para controlar la contribucion de los diferentes
asociados. ¢Coémo se puede determinar si la participacion del sector publico tiene
valor, eseficaz y de ayuda? (Desde el punto de vista del BPD, seguimos interesados
en establecer indicadores que nos permitan comparar |os resultados en las
colaboraciones de proyectos de tres sectores contra proyectos tradicional es que no
sean colaboraciones).

Los dos grupos enfocaron la tarea de una manera diferente. El primer grupo dividié
los indicadores por los elementos teméticos de |os proyectos. Por giemplo, las
categorias globales se listaron como * Servicios proporcionados’ o ‘ Asuntos de
comunidad’. Dentro de estas categorias globales, los dividieron en subcategorias, por
gjemplo, cantidad de agua suministrada, calidad de agua suministrada, etc. Luego se
tomo nota de los indicadores como cifras especificas de las estadisticas del proyecto.

El segundo grupo dividié latarea por €l ciclo del proyecto. Las categorias fueron
listadas como ‘Planificacion’, ‘ Disefio’, ‘ Implantacion’, etc. Dentro de estas
categorias, de nuevo se listaron subcategorias como un elemento de esa fase del
proyecto. Asuntos de preocupacion global para este grupo incluian:

Recuperacién de gastos
Resolucion de conflictos
Administracion de tiempo
Participacion

Expansion

Porcentaje de beneficiarios acanzados
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Este gjercicio estaba bastante limitado por € tiempo, tanto para completar latarea
como parainformar y comparar los andlisis de |os dos grupos. Se determind que e
areade indicadores es uno que € Grupo emprendera con vistas a sintetizar los
indicadores utilizados en |os proyectos, en otros grupos, por expertos en |os sectores
hidricos, etc. A lalarga, losindicadores eficaces parala colaboracion medirian el
progreso en una categoria o subcategoria especificay, de ese modo, lafuerzade la
contribucién del asociado que tiene la responsabilidad principal de esa zona.

GRUPO UNO
CATEGORIA SUBCATEGQRIA INDICADORES DE MEDICION
(OBJETIVO (ACTIVIDAD PUBLICA)
GLOBAL)
Servicios Consumo de agua per capita (no aguas

suministrados

residuales) (nimero de
litros/persona/dia)

Poblacién suministrada/Poblacién total
Usuarios conectados/ Poblacion total

Agua no contabilizada (agua puesta en
el sistema contra pérdida)

Calidad*®
1) Agua
2) Saneamiento

3) Asociacion de
consumidores

Conforme a los procedimientos en €l
punto de suministro

Tiempo de reaccion a las quejas
Monitoreo de calidad en el punto de
Consumo

Presién de servicios

Continuidad
(diferentes maneras de NUmero de conexiones (agua y aguas
suministrar el mismo residuales)

servicio, por gemplo,
saneamiento, provision
de depdsitos)

Plazo para conseguir la cobertura
Zona de servicio

Atencion al cliente

Sostenimient | Nivel de pago Numero de clientes facturados
o financiero Dias en mora (cantidad de dinero
(emarells debido/numero de dias durante los
gﬁ:gr:zzd esy cuales se ha debido o tasa de
B @ermnieEe recuperacion de la deuda no pagada)
recibidora)
Asuntos de la | Rentabilidad
comunidad social/beneficios

Salud y saneamiento

Proyectos sociales

Ganancias retenidas
(provisién para mejorar
y rehabilitar)

Porcentaje de ingresos total es apartados
para reinversion en otros servicios sociales

* VVéase el manual de la Asociacion Internacional de Aguas para 140 indicadores de calidad de

aguas.
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Gestion Aceptacion del
trabajador
Formaciény valoracion
Supervision de
programas
Cumplimiento de
objetivos
GRUPO DOS
CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES DE MEDICION
(OBJETIVO
GLOBAL)
GENERAL*

Recuperacion de
gastos

Participacion

Autorizacion de la mujer

Porcentaje de mujeres
representadas en la direccion
Funcion/participacion de la
muj er

Establecimiento del Comité
Directivo del proyecto

NUmeros, nombres, funciones de
los participantes

Porcentaje de mujeres
participantes

Alcance de participantes

Administracion
de tiempo

Expansion

Porcentaje de beneficiados
alcanzados

CICLO DEL PROYECTO

Planificacion

Promocién eficaz

Porcentaje de aceptacion del
plan de negocio del proyecto
(por la comunidad entera)

Aprobacion por parte delos
asociados

Actas de las reuniones populares
Aceptacion de las mujeres

Calendario establecido

NUmero de actividades por objetivo

Disefio

Nivel de servicio

Aceptacion por parte delos
S0Ci0S

Aceptacion por parte delas
comunidades

Costed/tarifas

Asesoramiento de rentabilidad
(mediante estudios, encuestas)

Creacion de empleo

[ Véase realizacion para medicion]

Realizacién

Calidad de mano de obra

NUmero de personas empleadas

* Categorias generales con indicadores traslapados que se pueden encontrar dentro de las
categorias de los ciclos del proyecto.
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Empleos creados (porcentaje de
la comunidad)

Porcentaje de dinero depositado
en la comunidad

Tiempo derealizacién

Dias (planeados contra reales)

Fecha limite (puesto como
parametro establecido con los
asociados)

Coste del proyecto

Coste per capita
Porcentaje de conexiones, de
aplicaciones, de aceptacion

Coste comparado con €l
presupuesto

Comunicacion

Reuniones (manteniendo asistencia,
porcentaje de asistencia, conciencia)

Calidad de trabajo

Operacion y Servicio coincide con Consumo
mantenimiento necesidad Calidad percibida
Madificaciones después de
creacion
Cultura
Calidad técnica Agua no justificada

Coste de mantenimiento

Sostenimiento de
servicio/impacto en los
asuntos del medio ambiente

Formacién en asuntos
técnicosy de
gestién/Transferencia de
conoci mientos
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9 - Relaciones contractuales en los proyectos
(ver Anexo C paralos detalles del proyecto)

En la siguiente seccidn, para permitir que los participantes tengan un mejor
entendimiento de los diferentes tipos de relaciones en cada uno de los proyectos
objetivo del BPD, se pidio que respondieran alas siguientes preguntas:

1) ¢Comoy por qué fueron seleccionados | os asociados?

2) Breve descripcion del mecanismo de contratacion.

3) ¢Quéeslo que aportan o contribuyen los asociados?

4)  ¢Qué incentivos o recompensas existen para la participacion de |os asociados?

5) ¢Cudles son losincentivos o las estructuras incorporados en el contrato/proyecto
gue requieren 0 promocionan servicios para las poblaciones desfavorecidas?

A nivel macro, |os proyectos objetivo se pueden dividir entre contratos tipo
concesion y proyectos sin concesion. En los proyectos de concesion (Buenos Aires,
LaPaz-El Alto, y Cartagena), € contrato es de 25 — 30 afios con objetivos
especificos establecidos para expansién, calidad del agua, promocion de eficacia, y
otras mejoras a sistemay alaatencién a, y gestion del cliente. En € proyecto de
Cartagena, €l contrato es una colaboracion de | os sectores publico-privado en la cual
lamunicipaidad y la empresa privada de agua han creado una empresa en conjunto
denominada Aguas de Cartagena. Dentro de la empresa conjunta, el 50 por ciento de
las acciones pertenece ala municipaidad, €l 45 por ciento a Aguas de Barcelona, y
el 5 por ciento ainversores privados. En La Paz-El Alto y Buenos Aires, el regulador
erael firmante del contrato. Aparte de lafuncién de las asociaciones de
consumidores en Buenos Aires, que actlian en calidad de asesor para el regulador,
los grupos de la sociedad civil no estan asociados a estos acuerdos privado-publico a
este nivel de la colaboracion.

A nivel micro o de comunidad, no hay un contrato alargo plazo establecido entre
una ONG o una Organizacion Basada en la Comunidad. Mas bien, larelacion entre
las empresas y las ONGs locales o | as asociaciones de comunidades, va de actividad
en actividad. Las ONGsy OBCs actlian como intermediarios y hacen
recomendaciones por parte de las comunidades, proporcionan trabajo de
investigacion y estudios para las empresas, y podrian facilitar 1a contribucion de la
comunidad a proyecto. La funcion primaria de las municipalidades es de asegurar
que los programas de agua 'y saneamiento estén integrados en otras iniciativas de
desarrollo de las comunidades. En algunos casos, proporcionan financiacion y
materiales de construccion especificamente para lainfraestructura de aguay
saneamiento.

En el caso de Buenos Aires, la necesidad de realizar una revision quinquenal del
contrato de concesion dio lugar, en mayo de 2000, a una Audiencia Piblicaen la
cua sellevd acabo un cuestionamiento estructurado del plan de inversiones. El
gobierno de la Provincia de Buenos Aires, con € apoyo muy firme del Foro de
Municipios del area de la concesion, logré transformar € enfoque de las inversiones,
incluyendo inversiones publicas por encima de US $300 millones. De esta manera,
los asociados del sector publico han contribuido al redisefio de la estrategia de
inversiones de la concesion, fomentando asi |a méxima expansin técnicamente
posible, y dando prioridad a las poblaciones con mayor vulnerabilidad en cuanto a
saneamiento y 10s riesgos ambientales.

Ante todo, los incentivos para servir alas poblaciones desfavorecidas estan
relacionados a las obligaciones contractuales en vez de através de tarifas y
subsidios. No obstante, como observo un participante, € reto es que en algunos
casos no funcionen las penalidades por no alcanzar |os planes de expansion, porque
laempresa preferiria pagar lapenalidad y no arriesgarse ainvertir en comunidades
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desfavorecidas (donde la seguridad y € vandalismo pueden ser un problemay la
recuperacion de gastos es supuestamente baja).

En el proyecto de Port-au-Prince, e contrato es entre la CAMEP (la empresa
publica) y el GRET (una ONG internacional) basdndose en proyectos puntuales. La
CAMEP también firma un contrato con el comité local de agua. El GRET
proporciona |l os conocimientos técnicos tanto como ayuda en asuntos de gestion
social y de lacomunidad.

En Durban-Pietermaritzburg, la empresa privada ha entrado en un acuerdo con los
proveedores de servicios publicos y una ONG para gjecutar una serie de programas
piloto en seis comunidades diferentes. Un Memorandum de Acuerdo define
claramente las funciones y responsabilidades de |os diferentes asociados. Cada
asociado aporta su propia financiacion pararealizar su parte especifica del proyecto.
Otro elemento interesante para el experimento consiste en la creacion, por parte de
los asociados, de unaidentidad conocida como el Proyecto Natal Kwa Zulu de
Business Partners for Devel opment, con su propio logotipo. Esto hafacilitado la
creacion de unarelacion entre los asociados y las comunidades.

En el programa BoTT en Sudafrica, el objetivo de laintervencion gubernamental es
de maximizar la velocidad de entrega de servicios sostenidos, especialmente parala
poblacion desfavorecida de las zonas rurales. Los consorcios del sector privado
compiten paralos contratos con € Departamento de Aguasy Silvicultura (DWAF).
En el Cabo Oriental y laProvinciadel Norte, una ONG (Mvula Trust) forma parte
del consorcio que proporcionalos conocimientos para €l desarrollo institucional y
socia. Existe un contrato internacional basado en la colaboracion entre el consorcio
BoTT y el DWAF paralaconformidad con €l servicio profesional con acuerdo
contractual. Primero se realiz6 un proceso de propuestas previas a las calificaciones,
luego un proceso de concurso publico entre las propuestas sel eccionadas para crear
un consorcio. El objetivo de este consorcio es crear una “respuesta global” (para
disefio, construccion, operacion & mantenimiento, saneamiento in situ, desarrollo
institucional y social). Los postores decidieron la composicion del consorcio. Hay un
margen de dos afios para € desarrollo y la construccion del proyecto seguido de un
periodo de 5 afios para la gestion de operaciones, laformacidn, y las transferencias
de los propésitos.

Es un programa dirigido ala expansion y, de este modo, basado en unatabla de tasas
en vez de en un campo de trabgjo claramente definido (que se desarrolla proyecto
por proyecto). Después de la primerainversion de capital, se esperaque la
comunidad se encargue de la responsabilidad de las operaciones y e mantenimiento.
Participan a través de un Comité Directivo del proyecto, que prepara un plan de
negocios para el proyecto (0 un pacto social, como un MDA).

10 - Recomendaciones

‘Recomendaciones paralareproduccion’ fue lafase final del proceso encausado.
Los participantes del taller documentaron unas lecciones sobre contratos,
distribucién de fuerzas, indicadores, lafuncion de las ONGs, € papel de las
comunidades, y otras sugerencias generales paralos asociados del sector publico en
sus futuras colaboraciones.

CONTRATOS

Contenido

Diseflar una estructura de incentivos ‘ adecuada’ (no sdlo las obligaciones
contractuales). La expansion no se produce necesariamente si estd escrito en
el contrato; puede que las penalidades no funcionen.
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Incorporar sistemas de revision constante, teniendo en cuenta todos los
asociados, y llegar aun acuerdo sobre un sistema para resolver
conflictos/disputas.

Hace faltaincorporar al contrato las iniciativas para servir alas poblaciones
desfavorecidas (através de tarifas, etc.).

L os contratos necesitan ser flexibles, no rigidos.
Concentrarse en resultados y objetivos en vez de en recursos o inversiones.

Para la expansion, hacer de las zonas de alto riesgo sanitario y socid la
prioridad.

Crear un sistema de indicadores objetivos para a canzar prioridades
equilibradas e inobjetables.

Proceso
Compartir experiencias en disefio de contrato (en todalaindustria).

Todas |as partes/asociados deben participar en laformulacion del contrato y
[legar aun acuerdo sobre e contenido.

El contrato tiene que ser justo paratodas |as partes (probablemente no es
realista esperar que una ONG 0 una asociacion de consumidores firmara una
concesion grande, pero en €l ambito local, podria haber un tercero).

Estudiar € temade incluir alas ONGs en el contrato de una manera que no
comprometa su independencia.

DISTRIBUCION DE FUERZAS

Funciones

Cada asociado deberiatener sus funciones, responsabilidades y rendimientos
especificos definidos claramente en cual quier forma de acuerdo.

La cooperacion tripartita no deberia disminuir |as responsabilidades de cada
parte.

Las partes deberian tener el mismo nivel de entendimiento y estar ‘en la
mismaonda.

Gobierno

Se necesitallegar a un equilibrio en la estructura gubernamental
seleccionada.

Lafuncion reguladora necesita estar separada de | as partes contrayentes.

Conviene revisar constantemente |os asuntos gubernamental es para asegurar
latransparencia.

Se deberia esperar y promocionar la participacion publicay la
responsabilidad.

Otros
Todas |as partes compartiran |os riesgos.

La creacion de equipos entre |os asociados conduce a una mayor
cooperacion.
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INDICADORES
Claridad

Establecer indicadores claros por adelantado para cada sector sin tener que
deletrear ni diluir las responsabilidades.

Es necesario que los indicadores sean féciles de leer al lado de objetivos
claramente definidos.

Se deberian incluir los indicadores en € contrato formal con
penalidades/incentivos que se entiendan claramente.

Regularidad
Evaluacion y comprobacion constantes.
Informes regulares para destacar fortalezas y debilidades.
Otros
Reducir costos de monitoreo.
El servicio de atencion al cliente deberia ser una prioridad (y expone una
claraindicacion de éxito).
LA FUNCION DE LAS ONGS Y EL PAPEL DE LAS COMUNIDADES

Las comunidades deberian contribuir a sus propios proyectos con dinero y/o
mano de obra.

L as comunidades no deberian cargar con las obligaciones contractuales de la
empresa.

L as comunidades deberian tener un cometido de utilizar € sistema
correctamente y pagar por €.

Las comunidades deberian participar desde la etapa de disefio para crear un
sentido de propiedad.

Las comunidades deben ser premiados por hacer inversiones por adelantado
que laempresa deberia hacer.

Lafinanciacién de las ONGs deberia provenir de partes independientes.

En agunos casos, deberian participar diferentes ONGs durante etapas
diferentes del contrato/proyecto.

Las ONGs deberian estar implicadas hasta e momento en que se haya
terminado e proyecto.

Estudiar € asunto de incluir las ONGs en el contrato de una manera que no
comprometa su independencia.
OTROS

L os reguladores deberian recibir aportaciones de estructuras comunitarias
como parte de su proceso de regulacion. (El método, como las audiencias
publicas, depende del sistema politico.)

Se debe incluir € fuero del consumidor en el contrato (con la esperanza de
que el concesionario reciba una reaccion de la comunidad).

Con & mismo criterio que se emplea paralos consumidores, se deberian
incorporar |as necesidades de los no consumidores.

Todas |as partes deberén tener abiertalateneduriade libros.

Cierto grado de financiacion a organismos de la sociedad civil de parte del
regulador podriafacilitar sus contribuciones eficaces.
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Exploracion de nuevas tecnol ogias.

Los contratos a corto plazo (5 afios) antes de concesiones alargo plazo (30
afos) podrian ayudar a acanzar un mejor entendimiento de las necesidades
en cuanto alainfraestructuray las facetas apropiadas de un contrato a largo
plazo.

11 - Repasar los objetivos del taller

(véase & sumario de formularios de evaluacion para una vista més ampliade las
percepciones del taller por parte de los participantes)

En cuanto alos objetivos globales del taller, en general |os participantes percibieron
que €l orden del diales permiti6 alcanzar |as expectativas del Grupo. De nuevo,
éstos eran los siguientes:

1) Fomentar un sentido de equipo del Grupo de Agua y Saneamiento del BPD para
que € Grupo tenga la sensacion de ‘ pertenecer’ alos proyectos.

Esto salié alaluz claramente a final del taller. Un comentario fina de uno de los
participantes indico que ahora | os proyectos necesitan considerarse los duefios del
Grupo de Aguay Saneamiento del BPD. Este comentario fue bien recibido por €
Coordinador del Grupo y los otros participantes. Los participantes estuvieron de
acuerdo en que hay una abundancia de experiencia en los ocho proyectos objetivo y
estaban interesados en asegurar que el aprendizaje continuara entre ellos.

2) Aclarar las definicionesy los términos (con vistas a asegurar que todos estén ‘en
lamismaonda’) respecto de las colaboraciones y |as expectativas de los distintos
sectores. (Al separar |0s sectores, |os talleres pretenden generar una fertilizacion
cruzada especifica para cada sector, facilitando asi un foro de discusién entre
sectores antes de entrar en un debate transversal.)

Queda por ver si todos los participantes del taller estdn ‘en lamismaonda con
respecto alas definiciones y términos de la asociacion tripartita. Cada uno de los
proyectos de colaboracion es bastante diferente en cuanto a las capacidades de los
asociados, €l contexto local, y las obligaciones esperadas de | os diferentes actores.

L os participantes estuvieron verdaderamente expuestos a las diferentes formas de
colaboracién y se pidié que se aejaran de su participacion diariaen el proyecto para
analizar su relacion con sus asociados. En varios casos, esta es la primera exposicion
que los asociados del proyecto del sector publico han tenido a este tipo de andlisis de
proyecto.

3) Empezar a determinar una serie de indicadores para medir |as contribuciones
especificas del sector alas asociaciones tripartitas eficaces.

Como en €l taller delas ONGs, se hizo un primer intento para determinar una serie
deindicadores con €l fin de evaluar |as contribuciones especificas del sector alas
asociaciones tripartitas eficaces. No obstante, el tiempo asignado a esta actividad
claramente no era suficiente, y € Grupo tendra que facilitar trabajo adiciona tras €l
taller del sector privado en octubre. Se haran esfuerzos para combinar la manera de
pensar de los tres grupos (junto con los hallazgos de los otros Grupos del BPD).
Después de esto, |os indicadores que se hayan utilizado para evaluar € impacto del
desarrollo y los beneficios de negocios que supone trabajar en una asociacion
tripartita seran cotejados y se pedird que en |os proyectos se utilicen de manera
apropiada.

4) Establecer las recomendaciones previas para otros grupos de asociados externos
gue estén contemplando la posibilidad de entrar en una situacion de asociacion
tripartita de similares caracteristicas.

Seguin la seccion de Recomendaciones de este informe, 1os participantes pudieron
proponer una serie de sugerencias para otros grupos que estén pensando
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comprometerse a una asociacion tripartita. Igual que en los otros dostalleres de
trabagjo, se cotejardn estos esfuerzosy se refinaran luego. Muchas de las
recomendaciones son de naturaleza general (y de este modo se podran aplicar a otros
proyectos, dados |os diferentes contextos locaes). Para que la contratacion entre los
tres sectores sea més especifica, se hard un esfuerzo para que varias de las
recomendaci ones sean més especificas.
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Anexo A
Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS*
PRESENTADAS
POR LAS
COLABORACIONES
Sector Autoridad Falta de fondos Aptitud para Dafio a
publico legal fiables ganar reputaciony
Funciones de Falta de recursos credibilidad pérdida de
monitoreo técnicos politicay para credibilidad
Legitimidad Ineptitud para ?:joria{] n Mayor
Financiacis proporcionar una I acio 553(1 interferencia
inanciacion : b
respuesta eficaz a as comunicades social y politica
las necesidades de Mayor Riesgo politico
las comunidades transparencia implicado en
desaventajadas Aprende de gestionar
Burocracia soluciones expectativas
Movimiento institucionales, Potencial pérdida
frecuente de socialesy de control
|anta de personal tecnicas mas
P per apropiadasy
Interferencia reproducibles
politica
Sector Aptitud para Distanciay Garantiza Gestion de
privado mejorar y enajenacion entre mayor expectativas
entregar el sector privado y sostenimiento crecientes
Servicios la comunidad Mejora dela Mayor exposicién
Capacidad Dependencia con imagen que podria
fuerte técnica relspepto de corporativa exacer bar ”
de oestion soluciones oposicion politica
yaeq técnicas Acceso a ylo sindicatos
Accesoa Enfasisen nUevos Obligaciones
financiacion - mercados N
—— beneficiosy Meiorad financieras
posicion analisis goradesu Dif
reducidaa COnOmco credibilidad orertes
gl')[ﬁzif;end a conwvi sIas a expectativas de
competir para los tres sectores
otros proyectos en cuanto a
Conducea calendarioy
nuevas fuentes horarios
definanciacién
para
reproduccion
Sector Aptitud para Falta de recursos Mejorar su Riesgo de perder
ONG trabajar cony propios reputacion su identidad
educar ala Falta de aptitud Reproducir Potencialmente
gente para tomar proyectos en manipul adas por
Relacion decisiones otras otros sectores
representativa politicas comunidades Amenazadas por
Carencia Posible carencia Aceptar competicién de
percibida de de mecanismos actividades en otras ONGs
motivacion parala zonas no Gestionar las

* Como resultado de una colaboracion fallida o de acuerdos de colaboracion inapropiados o, mas en
general, como resultado de la participacion en una colaboracion tripartita.
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politicay
financiera

participacion en
colaboraciones
Puede carecer de
suficiente
preparacion
técnica

Aceptan
actividades mas
alladesus
capacidades

Sufren
dificultadesen la
gestion de
expectativas
Tendencias
ideolégicas o
sociales

Actlian seglin sus
propiasreglas
Insensiblesala
hora de saber
cuando salir del
proyecto

Puede que se
comporten de
manera
paternalista

servidas por los
sectores privado
y publico
(educacion de
salud e higiene,
microcrédito,
etc.)

expectativas de la
comunidad
mediante otros
S0Ci0S

Pérdida de
credibilidad
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Anexo B
Orden del dia del taller de sector publico

DIA UNO
Presentaciones
Presentacién del Grupo de Aguay Saneamiento del BPD y otros grupos
Presentaciones individuales
Expectativas
Objetivos
Informacion breve acerca de |os proyectos objetivo
Andélisis FODA de los Sectores
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
TablaFODA
En grupos pequefios, tarjetas de grupo en subcategorias

Presentacidn de vuelta al plenario

Asuntos de poder y riesgo

El objetivo: determinar si hay factores/caracteristicas (desde la perspectiva
del sector publico) que hagan que las asociaciones tripartitas del negocio
principal sean diferentes a otros tipos de colaboraciones.

Puesta en comUn de ideas en dos grupos, acerca de una serie de preguntas. Se pidio
que los participantes utilizaran las preguntas como una guia para facilitar €l discurso.
Podian combinar, cambiar la direccién, cambiar las palabras u omitir preguntas, tal y
como €l grupo determinaba mas Util. Las preguntas eran las siguientes:

¢Cudles son las funciones especificas que las organizaciones del sector
publico pueden desempefiar en la realizacion de un proyecto? ¢Ventajasy
desventgjas?

¢Cbémo pueden las fortalezas /oportunidades del sector maximizar estas
funciones?

¢Cbémo pueden las debilidades /amenazas impedir/restar valor a sector
publico que realiza estas funciones?

¢Por qué entrd el sector pablico en la colaboracion? ¢Como escogio los
asociados?

Defina el riesgo paralos grupos del sector publico.
¢Se pueden distribuir las fuerzas? ¢Como?
Reaccion al plenario.

DIA DOS
Revision
La participacion de la comunidad

Se dividio e grupo, con algunos miembros designados como diferentes actores del
sector publico en un juego de roles. Entonces se pidid a otros participantes que
comentaran sobre la discusion, de acuerdo con las siguientes preguntas:
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¢Qué funcion tiene la comunidad? ¢Tiene acceso a disefio y realizacion?
¢Cudles son las ventgjas y desventajas de una mayor participacion de la
comunidad?

¢En qué circunstancias pueden las ONGs representar a las comunidades, y

c6émo?

Medicién de rendimiento

El objetivo: discutir y empezar a determinar un mecanismo mediante indicadores
para medir |a participacion eficaz en una asociacion tripartita (por ejemplo, como
evaluar las contribuciones Utiles de los diferentes asociados)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INDICADOR DE MEDICION

Contratacion

Se pidid que los participantes se pusieran en grupos como proyectos objetivo
individuales para responder a las siguientes preguntas:

¢Cémo y por qué fueron seleccionados | os asociados?

Una breve descripcién del mecanismo de contratacién

¢Qué eslo que los asociados aportan o contribuyen?

¢Qué incentivos o premios hay parala participacion de los asociados?

¢Cudles son los incentivos o las estructuras empleados en e

contrato/proyecto que requieran el servicio alas poblaciones desfavorecidas?

DIA TRES

Recomendaciones

Se colocaron cinco hojas de papel en lapared con |os siguientes titulos: Contratos,
Distribucién de fuerzas, Indicadores, Funcion de las ONGs/funcion de las
comunidades, Otros. Se pidid que |os participantes escribieran una recomendacién
bajo cada uno de estos titulares para otras organizaciones contemplando entrar en

una asociacion tripartita.

Breve discurso sobre las recomendaciones en e plenario.

Consideraciones finales

Solicitacién de ideas para continuar el did ogo/discusion

Lasariedetdleres

¢Qué recomendaria para el taller del sector privado?

¢Qué recomendaria para el taller de los tres sectores?

Evaluacion (escritay con comentarios a grupo)
El trabajo del Grupo (2000/1)




BPD GRUPO DE AGUA'Y SANEAMIENTO

INFORME DEL TALLER DEL SECTOR PUBLICO

PAGINA 30

Anexo C

Mecanismos de contratacion de asociados

BUENOS AIRES - (DOS NIVELES DE COLABORACION)

A NIVEL DE CONCESION

A NIVEL DE SAN FERNANDO
(MUNICIPIO/DISTRITO LOCALY):

Seleccion de los
asociados

Concurso publico
internacional con un
objetivo establecido por €l
gobierno de financiacion,
eficacia y tecnologia.
Concesion adjudicada al
postor que menos
presupuestaba (Aguas
Argentinas).

Sucesivas renegociaciones
incorporando cambios en la
naturaleza del contrato.

Actualmente, el Municipio y la sociedad civil
estén llevando a cabo obras en asociacion,
incluso con la participacion y lainiciacién
de Aguas Argentinas. Hasta |a fecha se han
realizado obras de agua y saneamiento en
nueve barrios.

Mecanismo de
contratacion

Contrato de concesién
de 30 afios (firmado en
1993) con objetivos
establecidos para la
calidad del agua, agua
no justificada, etc.
Inversion de US$S5 mil
millones, con la
recuperacion de gastos
mediante tarifas.

Es un acuerdo entre el municipio, la
ONGy la comunidad (en 2 barrios). Los
asociados han firmado un contrato con
la comunidad. Se precisaba la firma de
todas las partesimplicadas. En otros 7
barrios el acuerdo fue entre el
municipio, la comunidad y Aguas
Argentinas, que organizo el proyectoy
proporciond supervision técnica.
Sefirmd un contrato aparte entre Aguas
Argentinasy una ONG para €l servicio
técnico. La colaboracion recibié ademéas
una beca de ayuda social del gobierno
nacional para cubrir algunos gastos.

Contribucion del
asociado

El gobierno actdia como
regulador y supervisor.

El sector privado esta
encargado de las
operacionesy dela
expansion.

El operador privado est4 encargado de
los elementos técnicos, dela
recuperacion de gastosy de la M& E del
proyecto.

El municipio proporciona materiales
para la construccion y financia aquellas
tareas que la comunidad no puede
realizar (tal como la excavacion).

La ONG (IIED-LA) coordina la
aportacion de la comunidad y gestiona
el seguimiento necesario.

Las personas fisicas contribuyen la
mano de obray luego son responsables
del pago de la factura. La cooperativa
estd encargada del trabajo, la
realizacion y el material de
construccién. La comunidad es el
administrador de sus propi0s recursos;
aguay saneamiento es un elemento de
un proyecto mas amplio.

Incentivos para
la participacion
de los asociados

Latasa de rendimiento
parala empresa
privada.

La contribucion de las

El sector privado alcanza |os objetivos
de expansion.

El municipio es responsable del
progreso de las obras en las zonas de
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organizaciones de la
sociedad civil (p.g.
organizaciones de
consumidores) al
proceso decisorio del
regulador para
fomentar la
transparencia.

alto riesgo y tiene que proteger los
intereses de la comunidad ademéas de
conseguir beneficios materiales (por
tanto, menos tiempo dedicado a
beneficios sociales). Los beneficios para
la salud representan otro incentivo para
el municipio.

La ONG (II1ED) cumple con su mandato
(sin contar con la financiacion de los
asociados publicos o privados).

La comunidad recibe €l servicio. (El
proyecto original se ha ampliado
significativamente para incluir otros
aspectos del desarrollo relacionados
con la electricidad, la calidad dela
vivienda, losimpuestos, etc.)

En 1993, se estableci6 un
cargo deinfraestructura a
US$1200 para los servicios

El Municipio de San Fernando ha
desempefiado una funcién principal en la
demanda de una expansién mas rapida de

Incentivos para
dar servicio a la
poblacion

desfavorecida de agua y saneamiento servicios en |los sectores desfavorecidos y en
($400 para la conexién al la congtitucién del Foro de Municipios, junto
suministro de agua y $800 con el Ministerio de Obrasy Servicios

Publicos de la Provincia de Buenos Aires,
para lareorientacién del programa de
inversiones. Entre losresultados se deberia
destacar lo siguiente:

correspondientes a aguas
residuales). Dada la
desventaja que esto
representaba para los

hogar es desfavorecidos, en
1997, después de renegociar
el primer contrato, se crea
SUMA, una subvencion
cruzada global pagada por
todos los clientes a través de
facturasregulares. SUMA
se emplea especificamente
para la expansion.

Dentro de la compafiia, se
establecio una oficina a
favor de la poblacion
desfavorecida, €l

‘ Departamento de
desarrollo dela
comunidad’, con € fin de
fomentar la innovacién para
responder a las necesidades
de las comunidades
desfavorecidas. Las ONGs
estdn ayudando a la
compafiia en algunos
barrios.

Puesta en marcha de un sistema de
asambleasy talleres de divulgacion
comunitarios en las zonas de obras,
para favorecer la colaboracién, crear el
compromiso de pago de los serviciosy
reducir las denuncias por molestias,
debidas a las obras que se estan
realizando.

Madificacién de los planes de expansion
dela empresa, dando prioridad a los
sectores con mayor vulnerabilidad en
cuanto al saneamiento y los riesgos
ambientales.

Establecimiento de los criterios para
maximizar la expansion, con la
contribucién, por parte del gobierno
provincial, delos fondos no aportados al
programa por la empresa.

Exigir el principio de equilibrio
ambiental en €l territorio dela
concesion, especialmente porque e
servicio de agua por adelantado
(importada por superficie), sin haber
establecido las redes de cloacas, ha
provocado un aumento en el nivel dela
capa fredtica, situandose ésta a pocos
centimetros de la superficie, o que
inutiliza e funcionamiento de los pozos
sépticos, y agrava los riesgos sanitarios,
especialmente en los barrios
carecientes.
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LAPAZ Y EL ALTO, BOLIVIA - (DOS NIVELES DE COLABORACION)

A NIVEL DE CONCESION

A NIVEL DE MUNICIPIO*

Seleccion de
los asociados

Solicitud de propuestas a nivel
internacional con €l fin de
seleccionar |os asociados para el
contrato de concesion. El objetivo
de los parametros del concurso
erareducir la pobreza.

Entrelos asociados: el Ministerio de
servicios basicos, Aguas del [llimani,
el Gobiernolocal, el Programa de
agua y saneamiento, S DA de Suecia.
[Inicialmente en cuatro barrios.)

La seccion de A& Sdel gobierno
boliviano acept6 el proyecto con
entusiasmo puesto que se basaba en
solucioneslocales. Quiere reproducir
el proyecto. Los niveles Nacional y
Local del gobierno estaban
motivados para participar.

Mecanismo
de
contratacion

Objetivos: Alcanzar una
cobertura del servicio de
agua a 100%, establecer €l
tratamiento de aguas
residuales en El Alto ciudad,
mejorar la calidad de los
serviciosy de la atencion al
cliente einiciar la educacion
sanitaria paralos
consumidores.

El contrato de concesion de
30 arios fue firmado en 1997
por la Superintendencia de
saneamiento basico
(Regulador) y Aguas del
Iimani.

Motivos del contrato:
Inversién parala expansion
delos servicios.

Igual

Contribucion
del asociado

Contribucion de la Compafiia: US
$300 millones durante €l

trimestre y contribucion técnica
por parte de Suez-Lyonnaise des
Eaux.

El comité técnico gestiona el
proyecto de principio afin.
Participacion dela comunidad
en 1) gecucion, 2) financiaciény
mano de obra, y 3) programa de
asistencia al vecino.

El municipio asegura que €l
proyecto se ajuste a ciertas
estrategias de desarrollo urbano
y que apoyen las estrategias
nacionales reguladoras.

El concesionario (Aguas del
[llimani) proporciona apoyo
técnico para conectar alared
existente en El Alto. Las
conexiones de los hogares se
realizan mediante el sistema
condominial para las aguas
residuales.

*Nota: El Alto es la cuidad mas pobre de Bolivia, con ingresos muy bajos y altos niveles de
migracion rural. El 80% de la poblacion es indigena de origen Aymara, con su propia cultura que
determina el uso del agua. El municipio de El Alto ha asistido a un crecimiento importante de la
poblacién en los Ultimos afios.




BPD GRUPO DE AGUA Y SANEAMIENTO
INFORME DEL TALLER DEL SECTOR PUBLICO
PAGINA 33

Incentivos
para la
participacion
de los

Estructura de tarifas
(subvencién cruzada); las
tarifas se establecen para un
periodo de 5 afios.

Objetivos especificos
establecidos, con un plazo de 5
afios para conseguir la cobertura

al 100% del suministro de agua 'y

asociados Los altos consumidores un ndmero definido de-
subvencionan a aquellos que conexiones de alcantarillado.
tienen menos recursos. Introdujo una solucion técnica
Latarifa permiteala de bajo coste para |as aguas
compariia recuperar sus residuales.
gastos.
Incentivos Incorporados en el contrato. El parlamento nacional reviso la Ley
para dar de Agua Potable y Alcantarillado
servicio a la debido a la reaccion violenta de la
poblacién poblacion frente ala subida de

desfavorecida

precios. Seincorpord un nuevo
articulo: para autorizar la estructura
delastarifas, los municipiosy el
consegjo municipal (no sdlo el
alcalde) deben dar su aprobacion.

CARTAGENA, COLOMBIA

A NIVEL DE
CONCESION

A NIVEL DE DISTRITO

Seleccion de
los asociados

Se cred una compariia
alavezpublicay
privada: 45% Aguas
de Barcelona, 50%
municipal y 5%
inversores privados.
La gestion de activos
setransfirié al sector
privado.

Aguas de Cartagenay d distrito.

Aguas de Cartagena introdujo en el
proyecto algunas ONGs que trabajaban en
la zona.

Mecanismo
de
contratacion

Colaboracién a la vez
publicay privada de
26 afos.

Ausencia de contrato escrito de largo plazo
entre asociados a nivel de distrito. La compafiia
tiene un contrato de corto plazo con una ONG
pararealizar encuestas entre la comunidad.

Contribucion
del asociado

Financiacién del
distrito para mejorar
la infraestructura.
Gestidn técnica por
parte de la compafiia.

El sector privado aporta capacidad
administrativa y técnica.

La ONG esta encargada de consolidar la
participacion y € estudio de la comunidad
mediante un sistema de pago y recuperacion
de gastos.

El distrito aporta financiacion y coordina
programas de desarrollo econémico mas
amplios.

El préstamo del Banco Mundial se utiliza
para financiar la mayor parte dela
infraestructura para €l proyecto de aguay
saneamiento del distrito de EI Pozdn.

Incentivos
para la
participacion
de los
asociados

Alcanzar los objetivos
en cuanto alamejora
dela cobertura de
serviciosde agua 'y
saneamiento.

Existe una presion politica en El Pozon para
provocar accion. Latenencia detierrasesun
asunto problemético. Alto grado de violenciay
demigraciéninterior de gente desplazada de
otras zonas del pais.

El préstamo del Banco Mundial ha sido clave
parainiciar €l proyecto.
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Incentivos Obligado por contrato. | - Proporcionar un servicio de suministro de
para dar agua es una obligacion para la compariia.
serviciq’a la El sector privado esimpulsado por
poblacién objetivos y los intereses del municipio en

desfavorecida

temas de expansion.

La ONG pretende ampliar sus actividades
en la comunidad.

El sector publico pretende coordinar agua y
saneamiento con otras intervenciones
sectoriales (tales como microcrédito,
educacién sanitaria).

PORT-AU-PRINCE, HAITI

Seleccion de los
asociados

La CAMEP, € servicio publico de agua, una ONG (GRET) y la
comunidad+:

El GRET fue seleccionado directamente, por sus conocimientos
técnicosy sociales.

La eleccién de barrios es una decisién conjunta entre la CAMEP y
el GRET, basada en las solicitudes. El enfoque actual se centra
sobre todo en los barrios de chabolas en el centro de la ciudad,
debido a los planes de renovacién y mejora.

Mecanismo de
contratacion

Se firma un contrato escrito formal entre la CAMEP y el GRET
cada vez que empieza un nuUevo proyecto.

La CAMEP firma un contrato con el comitélocal y fija el precio
de la venta de agua a la comunidad, por parte del comité.

Contribucion del
asociado

El GRET aporta conocimientos técnicos en la evaluacion de la
infraestructura existente y los planes de mejora/rehabilitacion.
Asimismo, el GRET ayuda en la gestién social y de la comunidad,
trabajando con lideres de la comunidad como representantes de
los comités de agua.

Incentivos para la
participacion de
los asociados

Los honorarios correspondientes a la provision de servicios
constituyen el incentivo del proveedor.

La ONG cumple con su mandato para el desarrollo social.

La comunidad se beneficia de un servicio estandarizado, asi como

de proyectos social es adicionales, tales como campos de recreo,
mejoras en la comunidad, etc.

Incentivos para
dar servicio a la
poblacion
desfavorecida

Reinversiones en la poblacion local; la totalidad del exceso operativo
es dedicada al servicio para la poblacion desfavorecida (por ejemplo,
para otros proyectos social es, saneamiento, salud, parques, cines o
nuevos puntos de distribucion de agua).

* La CAMEP da servicio a la comunidad mediante tubos verticales con contador. El comité (formado
por miembros de la comunidad) esta encargado de la redistribucion. La CAMEP vende el agua al
comité a 30 centavos por metro cubico; el comité coge sus baldes y vende el agua a 1,00 por metro
cubico. El precio en el tubo vertical, establecido por la CAMEP, es igual en todos los sitios y viene
indicado en el aparato. Si el proyecto engloba varios barrios, la CAMEP tiene en cuenta el nimero
de personas desfavorecidas en la zona. Por ejemplo, una conexion privada podria ser mas cara en
el centro de la ciudad que al borde del mar. Campafias de concienciacion publica referentes a los
precios reducen los movimientos del mercado negro.
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DURBAN - PIETERMARITZBURG, SUDAFRICA

Seleccion de los
asociados

El sector privado (Vivendi) queria penetrar el mercado
sudafricano.

La ONG, Mwvula Trust, sdlo estaba activa anteriormente en
areasruralesy queria alcanzar un mejor entendimiento del
suministro de agua urbano y del saneamiento.

El sector publico queria probar la asociacion tripartita'y
aprovechar la financiacion de terceros para acelerar la entrega
de servicios.

Mecanismo de
contratacion

El Memorandum de Acuerdo (MDA), firmado por todas |as partes
implicadas, define las funciones de |os asociados asi como sus
respectivas contribuciones.

Contribucion del
asociado

Todos los asociados aportan dinero para financiar sus
funciones.

La ONG aporta conocimientos en comunicacion, coordinacion,
educacion e interaccion de clientes.

El sector privado contribuye su experiencia tecnol6gica, de
gestion e internacional.

El sector publico gestiona la provisién de mano de obra técnica
y de infraestructura, mediante métodos comunitarios.

Incentivos para la
participacion de los
asociados

Provision de servicios acelerado
Autorizacion de las comunidades
Creacion de empleos

Incentivos para dar
servicio a la
poblacion
desfavorecida

Revision paritaria
Condicionesdel MDA/Contrato

CABO ORIENTAL Y PROVINCIA DEL NORTE, SUDAFRICA (PROGRAMA BOTT)

Seleccion de
los asociados

El objetivo de la intervencion del gobierno es maximizar €l ritmo
de entrega del servicio sostenido, en particular a la poblacién
desfavorecida. El consorcio del sector privado competia para los
contratos con €l Departamento de Aguasy Slvicultura. La ONG
forma parte del consorcio y aporta conocimientos en desarrollo
institucional y social.

Mecanismo de
contratacion

La base de la colaboracion entre el consorcio BoTT y el
Departamento de Aguas y Sivicultura es un documento de
contrato internacional para la conformidad con el servicio
profesional, con un sistema contractual.

Primero hubo un concurso previo de propuestas, seguido de un
proceso de licitacion entre las propuestas retenidas para crear un
consorcio. El objetivo del consorcio escrear una ‘ respuesta
global’ (disefio, construccion, operacion & mantenimiento,
saneamiento in situ, desarrollo ingtitucional y social). La
composicion del consorcio fue decision de los postores.

Hay un plazo de dos afios para €l desarrollo y la construccion del
proyecto, seguido de un periodo de cinco afios para la gestion de
operaciones, la formacion y la transferencia del programa.

El objetivo del programa es la expansion y por tanto se basa en
una tabla de tarifas mas que en un campo definido de trabajo (que
seria el desarrollo proyecto por proyecto).

Contribucion del
asociado

Una empresa privada y una ONG (Mvula Trust) emprendieron una
joint-venture. El gobierno central financia los contratos.
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Incentivos para
la participacion
de los
asociados

Para emprender contratos adicionales a la vez que mantienen la
credibilidad (inicialmente 42 proyectos).

El director de cada componente del consorcio tiene sus propias
expectativas.

Posterior alainversion de capital, la comunidad se encarga de
las operaciones'y del mantenimiento.

Incentivos para
dar servicio a la
poblacion
desfavorecida

Participacion a través del Comité Directivo del proyecto, que
elabora un plan de negocio para el proyecto (o un pacto social,
como un MDA) para conseguir €l mas rapido acceso posible al
suministro de agua y saneamiento.




Facilitador:

Jack Hasegawa

1932 Litchfield Turnpike
Woodbridge, CT 06525 USA

Telf: +1 202 860 566 8889

Fax: +1 202 860 566 8890

E-mail: jack.hasegawa@po.state.ct.us

ClaudiaVargas

Andista Juridico
Superintendencia de Saneamiento
Bésico

¢. Reyes Ortiz No. 74 esq. Federico
Zuazo

LaPaz, BOLIVIA

Telf: +591 2 310801

Fax: +591 2 310554

E-mail: dialena@hotmail.com

0 supaguas@ceibo.entel net.bo

Djinah Michel Thomas

Secrétaire Générale de |’ Entreprise
CAMEP

104 Rue des Casernes

BP 1012

Port-au-Prince, HAITI

Telf: +509 222 5382

Fax: +509 222 6579

E-mail: djinahthomas@usa.net

Gustavo Saltiel

Gerente de Calidad del Servicio
ETOSS

Av. Cdlao 982

(1023) Buenos Aires
ARGENTINA

Telf: +54 11 4816 5068

Fax: +54 11 4816 5068

E-mail: gsaltiel @etoss.org.ar

Jorge Chavez Viscarra
Municipalidad de El Alto
Av. 12 de Octubre
Cale3#19%

El Alto

BOLIVIA

Telf: +591 2 822263/ 824845
Fax: +591 2 824845/ 822263
E-mail: jchv@mail.jota.com
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Anexo D
Lista de Participantes

Jorge Redondo Suérez

Jefe de Seccion Empresarial
Secretaria de Participacion Ciudadana
y Comunitaria Distrital

Centro Valle del Tablén

Edif. Gonzélez Porto

Cartagena

COLOMBIA

Telf: +57 5 664 1219/ 664 4315/ 650
2208

Fax: +57 5 664 1374/ 660 0432
E-mail: redondojorge@latinmail.com

JuliaLewis

Assistant Adviser

Business Partnership Unit
DFID

94 Victoria Street

London SWI1ES5JL, UK
Telf: +44 20 7917 0380

Fax: +44 20 7917 0797
E-mail: j-lewis@dfid.gov.uk

Linda Stalker Prokopy

Consultant

601 Jones Ferry Road, No D-10
Carrboro, NC 27510, USA

Telf: +1 919 942 7558

Fax: +1 401 679 7747

E-mail: prokopy@worldnet.alt.net

MabjawaMohale

Assistant Director, Ingtitutional &
Social Development

Dept. of Water Affairs and Forestry
P/bag x9506

Pietersburg 0700

SOUTH AFRICA

Telf: +27 15 290 1334

Fax: +27 15 295 9233

Movil: +27 82783 5044

Miguel Angel Otero

Secretario de Gestion Territorial y
Medio Ambiente

Municipalidad de San Fernando
Madero 1218

(B1646DXL) San Fernando
Buenos Aires

ARGENTINA

Telf: +54 11 4725 1688
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Fax: +54 11 4725 1461

E-mail: otero@munsfer.gov.ar

0
gpublica@sfernando.mun.gba.gov.ar

Mike Greatwood

Divisional Engineer (Water and
Sewerage)

Private Bag x205

Pietermaritzburg 3200

SOUTH AFRICA

Telf: +27 33 395 1181

Fax: +27 33 395 1588

E-mail: greatwoodm@pmbcc.gov.za

Nell A Macleod

Executive Director, Water Services
Durban Metro Water Services

3 Prior Road

Durban 4001

SOUTH AFRICA

Telf: +27 31 302 4600

Fax: +27 31 302 4646

E-mail: nam@dmws.durban.gov.za

Simon Scruton

Engineer: Water Design

Water Research & Development
Durban Metro Water Services
PO Box 1038

Durban 4000

SOUTH AFRICA

Telf: +27 31 302 4744

Fax: +27 31 302 4699

E-mail:
simonsc@dmws.durban.gov.za

Trevor Balzer

Chief Director Eastern Cape Region
Dept. of Water Affairs and Forestry
Private Bag x7485

King William’'s Town 5600
SOUTH AFRICA

Telf: +27 43 642 1045

Fax: +27 43 642 1737

Movil: +27 82 807 3544

E-mail: balzert@dwaf .ecape.gov.za

Waldo Vargas Ballester
Municipality of La Paz

Calle Vincent 608

PO Box 7231

LaPaz, BOLIVIA

Telf: +591 2 375068

Fax: +591 2 410335

Movil: +591 15 26521

E-mail: wvb@mail.megalink.com

L ea Payne (Raconteur)
E-mail: lea.payne@yale.edu

Ken Caplan

Co-ordinator, BPD: Water and
Sanitation Cluster

WaterAid

Prince Consort House

27-29 Albert Embankment

London SE1 7UB, UK

Telf: + 44 20 7793 4557

Fax: + 44 20 7582 0962

E-mail: kencaplan@WaterAid.org.uk

Tracey Keatman
Administrator, BPD: Water and
Sanitation Cluster

WaterAid

Prince Consort House

27-29 Albert Embankment
London SE1 7UB, UK

Telf: + 44 20 7793 4559

Fax: + 44 20 7582 0962
E-mail:
traceykeatman@WaterAid.org.uk
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Anexo E
Evaluacion del Taller del Sector Publico

Estimados Compafieros.

En primer lugar, me gustaria agradecerles sus contribuciones a taller. Este evento
fue muy importante para €l trabajo del Grupo, y estimo firmemente el entusiasmo
con el gque abordaron este experimento de dos dias y medio.

Les adjunto un resumen de las respuestas que apuntaron en la hoja de evaluacion que
recibieron como participantes en el taller del sector publico. En total, se entregaron
14 hojas de evaluacién cumplimentadas. El informe esta siendo redactado por Leg, y
los participantes recibirdn una copia en agosto, junto con un borrador del informe del
taller de las ONGs, para que nos hagan llegar sus comentarios.

El Grupo definié los siguientes objetivos generales para el taller:

1) Hacer esfuerzos adicionales en la creacion de equipos para los asociados del
Grupo procedentes del sector publico.

2) Aclarar las definicionesy los términos relacionados con la colaboracion para
asegurar, en lamedidade o posible, que todos estén ‘en lamisma onda .

3) Empezar adeterminar una serie de indicadores para medir las contribuciones del
sector publico alas asociaciones tripartitas efectivas.

4) Establecer las recomendaciones previas para otros grupos del sector publico que
estén contemplando la posibilidad de entrar en una asociacién tripartita.

Los objetivos y expectativas adicionales seglin |os participantes, y aparte de los
arriba mencionados, consistian en:

1) Estudiar y compartir experiencias referentes alas tecnologias alternativas y su
reiteracion.

2) Lograr unamayor comprension de las distintas |abores de | as entidades del
sector publico.

3) Examinar especificamente los precios, las tarifasy las subvenciones.
4) Estudiar soluciones especificas para el saneamiento.
5)  Ampliar conocimientos de las concesiones.

6) Centrarse enlalabor delas ONGsy en |os contratos con éstas.

1) ¢ QUE PARTE / TEMA / ACTIVIDAD LE RESULTO UTIL, Y EN QUE
SENTIDO?

Muchos de | os participantes se referian al taller en su totalidad, mas que a una sesion
o actividad especifica. Varios parecian satisfechos de haber tenido la oportunidad de
reunirse con sus homaélogos de otros proyectos para intercambiar experiencias, y
valoraban €l taller y su capacidad parafacilitar este proceso de compartir. Indicaban
gue tener esta oportunidad para la interaccion les permitia evaluar mejor sus propias
funciones y responsabilidades dentro del contexto de su proyecto.

Desde una perspectiva més amplia, varios participantes comentaron que tener la
posibilidad de definir las ventgjas e inconveni entes de |as asociaciones tripartitas
aportaba claridad al proyecto. En particular, se menciond la discusién sobre € papel
delas ONGsy la comunidad.

Cuatro participantes opinaron que las sesiones referentes alos indicadores y alos
contratos eran directamente relevantes para la planificacion de sus proyectos.



BPD GRUPO DE AGUA'Y SANEAMIENTO
INFORME DEL TALLER DEL SECTOR PUBLICO
PAGINA 40

Asimismo, dos participantes comentaron gque lainformacion que sacaron del caso
préctico y de los detalles del proyecto les ayudaba a poner el trabagjo del BPD en un
contexto.

2) ¢ Qué parte le resulté menos util y por qué?

Es posible que, por educacion, muchos participantes dejasen de contestar a esta
pregunta, insinuando de esta manera que todas | as sesiones les resultaron de interésy
de utilidad. No obstante, tres participantes comentaron que la descripcion de los
proyectos era, por lo general, demasiado largay poco enfocada a tema especifico
(concretamente, en la sesion sobre [os Contratos).

Uno de los participantes apuntd, |egitimamente, que la sesion sobre |os Indicadores
era demasiado cortay que no termind de consolidar |os pensamientos de |os dos
equipos de trabajo independientes. Hay que reconocer que esta actividad fue un
experimento para ver qué ideas presentarian |os participantesy, por lo tanto, deberia
haberse asignado més tiempo a este apartado. Quiza en esta &rea el andlisis podria
continuar en una discusion arbitrada, mediante correo electrénico. De otra manera,
se podria convocar a un grupo de trabajo reducido, formado por algunos de los
participantes junto con asesores externos, para ayudar a Grupo en € continuo
desarrolloy refinamiento de una serie de indicadores, que ayudarian a medir la
participacion de los asociados en |os proyectos. Mientras tanto, |a Secretaria del
Grupo procurara sintetizar las discusiones para constituir un documento de trabajo
queincorpore el trabajo sobre los indicadores realizado por otros grupos externos (la
Asociacion Internacional de Aguas, e WEDC en la Universidad de L oughborough,
y otros).

Segun dos personas, la discusién sobre las comunidades fue la sesidn menos Util.
Destacaron que €l contexto y la naturaleza de la participacion de la comunidad son
muy distintos en cada proyecto. Un participante indic6 que € juego de roles “ planted
temas que, de otra manera, quiza no se habrian hablado, pero que no abarcaba nada
nuevo.”

3) ¢ Cuales de sus expectativas fueron cumplidas?

En cuanto alas expectativas, précticamente todas las respuestas estaban relacionadas
con €l tiempo que se dedicd a compartir experiencias entre los distintos proyectos, y
a compartir ideas generalmente. Como se puede ver segin lalargalistade
expectativas apuntadas por |os participantes arriba, era dificil abarcar muchos de los
temas durante los dos dias y medio que duré €l taller.

4) ¢ Cudles no fueron cumplidas?

L as expectativas no cumplidas variaban significativamente. La mayor parte eraen
relacion con las discusiones acerca de temas especificos. recuperacion de gastos,
tarifasy precios, contratacion de ONGs'y mecanismos para fomentar la participacion
de la comunidad. Muchos de estos temas se abarcaran directamente mediante
encuestas de investigacion sobre 10s proyectos o a través de una serie de discusiones
por correo el ectronico.

5) ¢ Como se podria mejorar el taller en cuanto a contenido y procedimiento?

Muchos de los comentarios referentes al procedimiento sugieren que 1) las
discusiones deberian haber sido controladas con més eficacia, 2) |os participantes
deberian haber recibido |os resimenes de |os proyectos con antelacion, 3) €l orden
del dia deberia ser enviado a los participantes para sus comentarios, 4) € orden del
dia deberia ser mas flexible para permitir la discusién de otros temas relevantes que
no estén programados, y que 5) |as sesiones de mafiana deberian haber empezado a
lahora prevista.

En cuanto al contenido, se deberia haber diferenciado entre las colaboraciones de
contrato de concesion y |as asociaciones tripartitas més localizadas. Asimismo, se
deberia haber estudiado con més profundidad aguell os aspectos referentes ala
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comunidad ademas de proporcionar algunos ejemplos especificos para los distintos
elementos y fases del proyecto (recuperacién de gastos, materiales, empleo de
personal, gestion de tiempo, etc.).

Uno de los participantes opind que las discusiones deberian haberse limitado a
asuntos rel acionados Unicamente con las asociaciones tripartitas, en vez de incluir
las colaboraciones en un contexto mas amplio. Asimismo, segun otro participante,
hacia falta una sesion que explicara con mas detalles uno o0 més de los proyectos.

6) ¢ Qué temas se deberian contemplar para otros talleres por correo
electrénico, para investigacién u otras formas de compartir informacion?

Sostenimiento (evaluacion de los éxitos y fallos de otros proyectos)
Recuperacién de gastos, estudios sobre precios y tarifas

Elaboracién de contratos para temas de desarrollo institucional y social
Indicadores de evaluacién y rendimiento

Nuevas clases de colaboraciones de |os sectores publico y privado
(incluyendo proyectos tripartitos dentro de un contrato de concesiéon)

Obstécul os e incentivos de | as asociaciones tripartitas para cada sector
Reglamentos y marcos reguladores
Reglamento y eliminacion de aguas residuales industriales

La Logistica

L os comentarios recibidos fueron muy positivos, sobre todo con respecto ala
comida, €l alojamiento y la organizacion del vigje. En nombre de los participantes,
me gustariadarle las gracias a Tracey por su excelente trabajo de organizacion en
coordinar lalogisticade un taller trilinglie con participantes de 7 paises distintos,
algunos de los cuaes llegaron a tltima hora. Desgraciadamente, debido al espacio
reducido, no fue posible alojar atodos en el mismo hotel.

El Facilitador

Asimismo, los comentarios acerca del facilitador fueron muy positivos. Damos la
enhorabuena a Jack, por saber ponernos “comodos y dispuestos a participar” y por

su “buen uso de distintas técnicas de discusion”. Varios participantes comentaron,

no obstante, que el facilitador deberia haber intervenido més cuando los delegados se
desviaban del asunto.

¢, Qué influencia/impacto ha tenido este taller en su trabajo?

En vez de intentar resumir esta seccion, dejemos que | os participantes hablen por si
MisMos...

1. Me hizo reflexionar sobre e suministro de serviciosy € papel del sector
privadoy delas ONGs. 2. Medi cuenta de que hay que meditar més el tema
del) cdmo implicar alas ONGs en |os contratos mientras, alavez,
mantienen su independenciay 1) como aprender de la experienciadel sector
privado en temas de estructuracion de contratos, dado que se enfrentan a
varios contratos de este tipo cada afio, mientras que para nosotros es una
experiencia que tenemos unavez en lavida

1. He ampliado mis conocimientos de problemas corrientes en otras regiones.
2. Proporciond ideas nuevas parala gestion de las negociaciones.

Tengo unamejor consciencia de las colaboracionesy, por tanto, podré
contribuir mas a éxito de la nuestra.
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Saber que todos tenemos problemas parecidos, y que todos intentamos
apasionadamente mejorar la vida de la gente desfavorecida en sus paises, me
ha ayudado areenfocar y a alcanzar mis objetivos.

Se verd el impacto cuando vuelvaal proyecto y empiece a aplicar los
conocimientos que he adquirido. Me doy cuenta de que ahora hay que aportar
claridad a proyecto y alas funciones de todos los implicados.

Los temas discutidos aqui tendrén un efecto mdltiple parami proyecto.

Nadie, ni ninglin pais, espera soluciones de otra parte, pero existen
iniciativas pararesolver y mejorar € suministro de aguay saneamiento.

Ayudara a crear mejores acuerdos y rendimiento para futuras asociaciones
tripartitas.

Ahoratengo més interés en aplicar esta experienciay 10s nuevos
conocimientos con |os demés asociados implicados en el sector del
saneamiento basico.

Comprender que yo, y mi organizacion, necesitamos explorar con més
profundidad |as colaboraciones en nuestra &rea, y entender como se pueden
incluir en el sistemainstitucional formal y el proceso reglamentario.

Una perspectiva més ampliadel concepto de las colaboraciones. La
implicacion en el programa influird en la manera de la que estructuramos los
mecanismos aternativos de suministro a la poblacion desfavorecida






1‘hﬁﬁf5 rﬂr &

'inq ﬂﬁ“‘r
& 5. g
o |
w m
= =
== =
i
Gf{ﬁ Q\QI-
Sanpjtatio™

BPD Grupo de Aguay Saneamiento
c/o WaterAid, First Floor

Prince Consort House

27-29 Albert Embankment

Londres SE1 7UB

Teléfono + 44 (0)20 7793 4557
Fax + 44 (0)20 7582 0962
Email bpd@wateraid.org.uk




